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Cordial saludo,

Para la COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S, es muy grato presentarle a la
ALCALDIA DE MEDELLIN, a través de la Secretaria de Inclusion Social y Familia, la
presente propuesta técnico - econdmica, que se detalla a continuacion.
Reiteramos nuestro interés en ofrecerles soluciones que se ajusten a sus
necesidades, convirtiéndonos en un aliado estratégico que permita a la alcaldia
cumplir sus metas, indicadores, planes, programasy proyectos.

ANDRES MAURICIO RANGEL MARTINEZ-VILLALBA
C.C 91.529.981



Comiteé de

CEstudios
Medicos
informacion@
V"HCHLCD\CHJ.COH’T‘CO . .
322 84 53 PROPUESTA TECNICO - ECONOMICA

PRESTAR SERVICIO PARA LA INTERVENCION DIFERENCIAL DE
PERSONAS EN SITUACION DE Y EN CALLE CON NECESIDADES
ESPECIALES

MUNICIPIO DE MEDELLIN, ANTIOQUIA

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S

OCTUBRE 2024



Comite de
CEstudios
Medicos

informacion@
menteplena.com.co

322 84 53

1. CONTEXTO Y DESCRIPCION / CONDICIONES DEL CONTRATO 3
2. ALCANCE DEL CONTRATO 7
3. OBJETIVOS 8
3.1. Objetivo general 8
3.2. Objetivos especificos: 8
4. PRESUPUESTO 9
4.1. FORMA DE PAGO 9
5. DURACION/PLAZO DEL CONTRATO 15
6. LUGAR DE EJECUCION: 15
7. POBLACION OBJETO 15
8. DESCRIPCION Y SATISFACCION DE LA NECESIDAD 15
9. ASPECTOS TECNICOS 19
9.1. METODOLOGIA DE INTERVENCION 19
9.2. COMPONENTES DE ATENCION 22
9.21. COMPONENTE RESIGNIFICACION PROYECTO DE VIDA -
ATENCION' INTEGRAL A POBLACION EN SITUACION DE CALLE CON
AFECTACION COMPORTAMENTAL POR CONSUMO DE SPA 22
Acciones a realizar: 24
Criterios de Ingreso 25
Criterios de Permanencia 26
Criterios de Egreso 27
Indicadores 27
Acciones de Implementacién y Desarrollo 29
9.2.11. TALENTO HUMANO 33
9.2.1.2. SERVICIO DE ALIMENTACION 37
9.2.1.4. SERVICIO DE TRANSPORTE 47
9.2.1.5. INSUMOS PARA LA ATENCION 51
9.2.1.6. ENTREGA KIT DOTACION VESTUARIO 51
9.2.1.7. Bienes y servicios a demanda de resignificacion proyecto de
vida 52

9.2.2. COMPONENTE ATENCION Y CUIDADO INTEGRAL A POBLACION
EN SITUACION DE CALLE CON DISCAPACIDAD LEVE O MODERADA 55

Etapas 56
Criterios de Ingreso 57
Criterios de Permanencia 57



Comite de

Estudios
Medicos
informacion@
f‘HOHLCp\CHJ.COH’T‘CO
322 84 53 Criterios de Egresos 57
Indicadores 58
Acciones De Implementacion Y Desarrollo 60
9.2.2.1. TALENTO HUMANO 63
9.2.2.2. SERVICIO DE ALIMENTACION 69
9.2.2.3. SERVICIOS PERMANENTES PARA LA ATENCION. 71
9.2.2.4. SERVICIO DE TRANSPORTE 79
9.2.2.5. INSUMOS PARA LA ATENCION 82
9.2.2.6. ENTREGA KIT DOTACION VESTUARIO 83
9.2.2.7. Bienes y servicios a demanda de poblacion con discapacidad
leve o moderada 83
10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 88
10.1. REPORTES 89
10.2. INFORMES 89
1. GARANTIAS CONTRACTUALES 89

ANEXO 1 TALENTO HUMANO 20



Comite de
CEstudios
Medicos

informacion@
menteplena.com.co

322 84 53

1. CONTEXTO Y DESCRIPCION / CONDICIONES DEL CONTRATO

En Colombia, el tratamiento juridico para el habitante de la calle esta
enmarcado en la Ley 1641 de 2013, por medio de la cual se establecen los
lineamientos para la politica social que regula su situacion. Los principios que
inspiran la formulacién de esta normatividad son: “la Dignidad Humana, la
Autonomia Personal, la Participacién Social, la Solidaridad y la Coordinacion,
Concurrencia y Subsidiariedad entre los diferentes niveles de la Administracion
Publica” (art. 5); y como principales fines: “garantizar, proteger y restablecer los
derechos de los habitantes de la calle” (art.1), los cuales deben ser desarrollados
por los entes territoriales y materializarse en programas integrales de atencion
a la poblacion.

La Ley 1641de 2013 prevé medidas de restablecimiento que suponen una
accion positiva por parte del Estado. Asi mismo el Decreto 1285 de 2022 “Por
medio del cual se adiciona el Capitulo 8 al Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 relativo a la Politica Publica Social para Habitantes de la
Calle 2022 -2031", adopta la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle
2022 - 2031, con el objetivo de garantizar la promocion, proteccion y
restablecimiento de los derechos de esta poblacidn, su atencidn integral,
rehabilitacion e inclusion social.

Esta politica considera que las acciones efectivas para la garantia y
restablecimiento de derechos, asi como para la inclusidn social, demandan una
intervencion centrada en las personas habitantes de la calle y el contexto que
las expulsd, en el que viven actualmente, y el que las acogera si deciden
superar situacion, desarrollando acciones de manera integral, es decir,
apoyados en una adecuada articulacion interinstitucional e intersectorial.

A nivel municipal se cuenta con el Acuerdo 24 de 2015, por medio del cual se
establece la Politica PuUblica Social para los Habitantes de la Calle del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, con la cual se busca
garantizar, promocionar, proteger, promover y restablecer los derechos de los
habitantes de Ila calle, con el propdsito de lograr atencion integral,
rehabilitacion e inclusion social y con el Decreto reglamentario 0718 de 2017.

Son objetivos de esta politica desarrollar estrategias de prevencion, mitigacion
y superacion del riesgo social, con un enfoque integral, qué permitan, a través
de la articulacion de la Politica Publica Social para los Habitantes de la Calle
con otras politicas existentes en la ciudad, intervenir la multicausalidad que
genera la habitanza en calle y facilitar la inclusion social de esta poblacion;
prestar la atencion a las necesidades basicas de los habitantes de la calle, de
Mmanera gue se garanticen las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva, al dignificar su condicidon de vida; crear alternativas de generaciéon de
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ingresos, de acceso a la educacion y a la vivienda, para los habitantes de la calle
gue hayan alcanzado procesos de resocializacion, entre otros.

Mediante el Decreto 883 de 2015, modificado por el acuerdo 001 de 2024, se
adecuo la Estructura de la Administracién Distrital de Medellin, las funciones
de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas se indicd que
la Secretaria de Inclusion Social y Familia es una dependencia del nivel central
gue tendra como responsabilidad dirigir la formulacion, coordinacion e
implementacion de politicas, planes, programas y proyectos sociales, mediante
el desarrollo de estrategias de prevencion, mitigacion y superacion, de manera
articulada y corresponsable, tendientes a la promocion, restitucion y garantia
de la dignidad humana de los diferentes grupos poblacionales y la familia,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida; y que es una de sus
funciones es disenar e implementar politicas de atencién y generar
oportunidades para las poblaciones minoritarias o en situaciéon de
vulnerabilidad y coordinar y articular con entidades publicas y privadas, la
gestion intersectorial e Interinstitucional para la prevencion, promocion,
investigacion, diagnodstico y ejecucion de programas sociales dirigidos a los
grupos poblacionales en situacion de riesgo social.

El desarrollo del proceso de atencidn y acompanamiento para la poblaciéon
habitante de y en situacién de calle en la ciudad de Medellin, a través de la
implementacion de diferentes modalidades de intervenciéon, comprende toda
la gestion para la proteccion social y reivindicacion de la dignidad de los
habitantes de y en calle, en el marco de los derechos y deberes de poblaciones
vulnerables para la convivencia.

En el portafolio para el habitante de calle del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, se cuenta entre otros con: servicio de
alimentacioén, acceso a higiene y aseo personal y de ropa con los implementos
requeridos para ello, albergue nocturno, evaluacidén por trabajo social con
implementacion de un plan para fortalecimiento de redes socio-familiares y
gestion del acceso al sistema de salud, talleres educativos en convivencia
ciudadana, autocuidado, uso del espacio publico, artes y oficios, nivelaciéon
académica y capacitaciones extramurales ocupacionales, entre otros, con el fin
de consolidar un proyecto de vida real, auto sostenible y socialmente
aceptable. Esto contribuyendo a su dignificacion y de manera indirecta a la
restitucion de los espacios publicos.

En efecto, una de las mayores dificultades que debe enfrentar la poblacion en
situacion de calle las personas en riesgo de exclusion social, es la aceptacion en
la economia formal de un territorio. La formalizacién a través de la inclusion
laboral o mediante el ejercicio de otras alternativas reguladas para la
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generacion de ingresos econdmicos, que les permitan obtener su autonomia e
independencia econdmica para avanzar hacia el ejercicio de sus derechos,
parece estar fuera de su alcance.

Las barreras fisicas, actitudinales, aptitudinales, comunicacionales vy
estructurales que la sociedad y el mercado imponen, generan discriminacion y
exclusion. Se ha evidenciado la existencia de imaginarios sociales y culturales,
segun los cuales las personas pertenecientes a estos grupos poblacionales no
cuentan o no rednen los activos, competencias o conocimientos demandados
por el sector productivo.

La Exclusion social es un “Proceso mediante el cual los individuos o grupos son
total o parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la
que viven" . El riesgo de la exclusion social no estd reservado a un tipo de
persona determinada. Cualquiera, en algun momento de su vida, puede ser
atrapado por la exclusiéon social que trae consigo una afectaciéon al individuo y
su familia en los ambitos personal, cultural, laboral, social, econémico y de
participacion, limitando la realizacion efectiva de sus derechos constitucionales
y legales en un Estado Social de Derecho.

Si bien la pobreza y la exclusién social son términos que no significan lo mismo,
es cierto que pueden relacionarse en la mayoria de las ocasiones. Es asi como
en un aparte del Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de
Espana 2013-2016, se afirma lo siguiente: “[..] No todas las personas pobres son
excluidas socialmente, ni viceversa. A titulo ilustrativo, una persona en
desempleo y sin recursos econdmicos no es, necesariamente y, en principio,
excluida, solo tiene un problema laboral y econdmico que se resuelve
facilitando recursos o mecanismos para obtenerlo. Situacién distinta es la de
una persona en desempleo de larga duracion en tanto que puede derivar en
Multiples procesos asociados a la exclusiéon (pérdida de vivienda o del permiso
de trabajo, estigmatizacion social, entre otros.)"

Paralelo a la exclusién, la mayoria de la poblacidén considerada en situacién de
riesgo de exclusion, padece la discriminacién social. Esta implica un trato
diferente por rechazo o falta de aceptaciéon a una persona de un grupo
determinado o un trato desigual, injusto y prejuicioso a otras personas. Este
fendmeno se puede dar por multiples causas asociadas a la etnia, el género, la
orientacion sexual, la discapacidad, la edad, la cultura o la situacion social,
ideoldgica y/o econdmica. La discriminacion esta correlacionada e influye en la

! European Foundation (1995)
% Plan Nacional de Accidn para la Inclusion Social del Reino de Espafia 2013-2016. Informes, estudios e
investigaciones. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Madrid, 2014
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pobreza porque pone barreras para el acceso al desarrollo social y econdmico a
todas aquellas personas que la padecen.

Las personas que sufren de discriminacion son mas propensas a estar
desempleadas que quienes no la sufren. El desempleo tiene secuelas a nivel
personal, familiar y social (deterioro de la autoestima, incremento de los
conflictos familiares, estigmatizacion social, entre otros.), que aumentan los
factores desencadenantes de un proceso de exclusion social y, en el caso que
nos compete, del sinhogarismo o la habitanza en calle.

De acuerdo a lo senalado en el reporte de salud mental y apoyo psicosocial en
personas vulnerabilizadas de la ONG Médicos del Mundo, “los impactos mas
frecuentes (que afectan al 80% de titulares de derechos entrevistados/as al
respecto), son la situacion de cronificacion del sinhogarismo, un déficit de
habilidades basicas para la Busqueda activa de empleo y de vivienda y la
ausencia de participacion en actividades y espacios de ocio. El 60% de la
muestra refiere también alta percepcién de rechazo o invisibilidad a nivel
social, asi como diversos problemas de salud vinculados a la situacion de
calle”

En consecuencia, recuperar la confianza en si mismo y en las oportunidades
gue puede generar un ecosistema socioecondémico, es parte fundamental para
que las personas de grupos poblacionales en riesgo de exclusion social
recuperen su dignidad y puedan ejercer los derechos de segunda y tercera
generacién para mejorar sus condiciones de vida.

El acercamiento de oportunidades para los ciudadanos que carecen de medios
para acceder a un estilo de vida adecuado y digno es uno de los principales
fines del estado. Lograr que los titulares de derecho gocen de un bienestar,
implica que muchas de las barreras que desembocan en un estancamiento
social se vayan reduciendo.

Este contexto enmarca la necesidad de desarrollar programas que ofrezcan el
reconocimiento y desarrollo de habilidades, asi como la formacién en oficios
para hombres y mujeres con capacidad cognitiva y fisica. Este enfoque
permitiria su reintegracion en la vida social, familiar y productiva, mitigando el
riesgo social constituido por la recurrencia de la habitanza en calle.

En el actual Plan de Desarrollo “Medellin Te Quiere 2024-2027" las acciones
dirigidas a la poblacién de/en calle se encuentran inscritas en el Pilar 2.
Creemos en una ciudad saludable, justa, diversa e incluyente, en el

? Salud mental y apoyo psicosocial en personas vulnerabilizadas 2023. Médicos del Mundo Espafia, Madrid,
2023.
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Componente — 2.2 Medellin territorio incluyente y el Programa - 2.2.6
Habitantes de y en calle con atencion e inclusion social.

Programa: Habitantes de y en calle con atencién e inclusion social

Es una iniciativa de la administracion distrital, para brindar acompafamiento a
ciudadanos hombres y mujeres mayores de 18 anos habitantes de y en calle,
gue residen en el Distrito de Medellin, con el propodsito de restablecer sus
derechos fundamentales y aportar a la reduccion del dafno ocasionado por sus
condiciones de vida, deterioro fisico y cognitivo. Todo ello, mediante |la atencién
basica (autocuidado, alimentacion, dormitorio y salud), atencién diferencial
para jovenes adultos, procesos de resocializacion, atencion en albergue por
causas relacionadas con afectaciones en salud, enfermedades
infectocontagiosas y necesidades especiales. Ademas, se brindara atencién
diferencial a la poblacién que presenta trastorno mental y/o discapacidad
fisica. De igual manera, se realizara acompafiamiento a los ciudadanos (as) que
superan su condicién de calle, para que una vez reintegrados a la sociedad y/o
familia, puedan mantener sus logros.

Lo anterior, en el marco de la Politica PuUblica social para los Habitantes de
Calle, Acuerdo Municipal 24 de 2015, que articula entidades corresponsables
publico/privadas garantizando la atencion e inclusidon social de la poblacion
objetivo.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

Brindar atencion integral y diferencial a la poblacién en situacion de calle del
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, con
necesidades especiales y que desee modificar su estilo de vida, mitigar el
consumo de sustancias psicoactivas y fortalecer habilidades productivas para
la resignificacion del proyecto de vida. La atencién se realizara a través del
desarrollo de acciones que propenden por la mitigacion y/o superacion de sus
necesidades de acuerdo a las caracteristicas propias de su condicién, mediante
actividades encaminadas al fortalecimiento de aspectos fisicos, emocionales,
sociales, ocupacionales y atencidn basica en salud.

3. OBIETIVOS

3.1. Objetivo general

Brindar atencioén integral y diferencial a la poblacion en situacién dey en calle
mayor de 18 afos con discapacidad y/o enfermedad mental leve o0 moderada,
necesidades especiales y a personas en situacion de y en calle con consumo de
sustancias psicoactivas que deseen modificar su estilo de vida; que permita
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definidas.

3.2.

Objetivos especificos:
Garantizar el acompafamiento basico vital humano con acciones de

cuidado, alimentacion y habitacional en condiciones de pertinencia,
calidad y oportunidad.

Realizar las gestiones para el acceso a la atencion en salud mental que
beneficien el desarrollo y la estabilidad psiquica, cognitiva y emocional
del ciudadano.

Promover la vinculacion y el fortalecimiento de vinculos familiares y
sociales del ciudadano atendido para el bienestar y restablecimiento de
sus derechos.

Generar espacios socio-culturales que le permita al ciudadano atendido
un proceso de inclusion y adaptacion.

Facilitar la inclusion social y econdmica de los participantes del
componente orientacidén a la autonomia mediante la formacién en
oficios y ocupaciones que les permitan acceder a oportunidades
laborales, sociales y familiares.

Desarrollar competencias cognitivas, fisicas y emocionales para mejorar
las oportunidades de empleo y fortalecer las relaciones familiares de los
participantes del componente resignificacion proyecto de vida-
Atencion integral a poblacion con afectaciones comportamentales por
consumo de SPA

Facilitar el acceso a servicios complementarios, servicios de apoyo,
educacién y orientacion que ofrezcan a los participantes del
componente resignificacion proyecto de vida- Atencidn integral a
poblacién con afectaciones comportamentales por consumo de SPA
recursos y herramientas para tomar decisiones informadas vy
responsables en relacidon con su estilo de vida y habitos de consumo.
Acompanar a los participantes del componente Resignificacion
proyecto de vida- Atencién integral a poblacidn con afectaciones
comportamentales por consumo de SPA con soporte psicoldgico y
social durante y después del proceso formativo para favorecer una
adaptacion exitosa a la vida productiva.

Fortalecer habilidades, adaptadas individualmente para personas con
discapacidad fisicas y mentales leves o moderadas, asi como aquellos
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calidad de vida.

4. PRESUPUESTO

con necesidades especiales, con el fin de mejorar su independencia y

DOS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES SETENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/L ($2.836.076.498) excluido el
IVA, que incluye los pagos por los costos directos e indirectos necesarios para la

ejecucion del contrato.

COMPONENT UNIDAD DE VALOR
E PRODUCTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Estrategia
para la
atenciény Cupo dia 14700 $ 99.305 $1.459.783.500
Atenciony |cuidado
cuidado integral
integral a Bienesy
poblacién en |servicios a
situacion de |demanda
calle con para la Fondo 1 $22.701.636 $22.701.636
discapacidad |atenciény
leve o cuidado
moderada integral
Resignificacio
n Proyecto de
Vida -
Atencion
integral a
poblacién en
situacion de Cupo dia 9800 $ 95.449 $ 935.400.200
calle con
afectacion
comportame | Estrategia de
ntal por resignificacio
consumo de | n proyecto de
SPA vida
Bienesy
servicios a
demanda de $
resignificacié Fondo ! 10.683.200 $10683.200
n proyecto de
vida
Total costos directos $ 2.428.568.536
Costos indirectos $ 221.213.966
Utilidad $186.293.996
Total presupuesto $ 2.836.076.498
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4.1. FORMA DE PAGO

Se realizara mediante pagos parciales mes vencido, de acuerdo con la
ejecucion del contrato y productos recibidos, todos los pagos se realizaran una
vez se haga entrega de los informes mensuales de ejecucion del contrato y el
recibo a satisfaccion por parte de la supervisidon contractual y la verificacidn del
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el pago de la seguridad
social integral de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

El reconocimiento de las estampillas y tasas, se hara por el valor efectivamente
ejecutado, validado con los comprobantes de liquidacion de pago generados
por la Secretaria de Hacienda del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

Pago Valor Mensual por Ciudadano Atendido componente Atencién y
cuidado integral a poblacién en situacion de calle con discapacidad leve o
moderada

Para el pago de este componente se tomard como base el valor unitario (cupo)
indicado en la propuesta econdmica del contratista, previa revisién del
cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones técnicas y hasta la
cantidad indicada, se estiman un total de 300 usuarios atendidos por 49 dias
contables (mes de 30 dias) para un total de 14.700 cupos/dia.

Se establece un porcentaje del 46.51% como costo fijo del cupo, que sera
reconocido para la totalidad de los cupos contratados, como reconocimiento al
contratista de los costos y gastos que le genera tener a disposicion del
presente contrato el talento humano y la infraestructura solicitada para la
atencion de la poblacion beneficiaria y un 53.49% como costo variable que sera
reconocido solo por aquellos cupos que efectivamente se evidencie fueron
utilizados que corresponde a los insumos que se utilizaran en la ejecucion solo
con los usuarios realmente atendidos.

Este valor se pagara de manera proporcional a los dias de permanencia
efectiva del ciudadano en el programa durante cada mes calendario. La base
para el pago sera el informe mensual de ejecucién de actividades, que incluira
el estado de las adecuaciones y dotacion de la sede, el reporte de los
ciudadanos beneficiados, las fechas de ingreso y egreso de cada uno de ellos
del programa y el reporte de avances de las actividades definidas en la Tabla
de Actividades Especificas e Indicadores para cada componente.

Nota: En el momento que se presenten ingresos o egresos de ciudadanos por
cualquier motivo, como fallecimiento, hospitalizacion, evasion o egreso
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irregular, entre otros; se tendra en cuenta si estuvo en el servicio mas de doce
(12) horas al dia, se reconocera el 100% del valor del cupo, si por el contrario
estuvo en el servicio menos de 12 horas en el dia, solo se reconocerd el
porcentaje establecido como costo fijo, es decir el 46.51% del valor cupo. Esto
sera debidamente soportado ya sea con nota en la ficha sicosocial del
ciudadano, soporte de hospitalizacion, certificado de defuncion, reporte al 123
una vez se han enterado de la evasion o egreso irregular entre otros soportes

Los pagos estaran sujetos a la revision y aprobacion del cumplimiento de todas
las actividades y condiciones estipuladas en el contrato, asi como a la entrega
de los soportes y documentacion mencionada.

Pago Valor Mensual por Ciudadano Atendido componente Resignificacion
Proyecto de Vida - Atencién integral a poblacién en situaciéon de calle con
afectacion comportamental por consumo de SPA

Para el pago de este componente se tomara como base el valor unitario (cupo)
indicado en la propuesta econdmica del contratista, previa revision del
cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones técnicas y hasta la
cantidad indicada, se estiman un total de 200 usuarios atendidos por 49 dias
contables (mes de 30 dias) para un total de 9.800 cupos/dia.

Se establece un porcentaje del 45.09% como costo fijo del cupo, que sera
reconocido para la totalidad de los cupos contratados, como reconocimiento al
contratista de los costos y gastos que le genera tener a disposicion del
presente contrato el talento humano y la infraestructura solicitada para la
atencion de la poblacidon beneficiaria y un 54.91% como costo variable que sera
reconocido solo por aquellos cupos que efectivamente se evidencie fueron
utilizados que corresponde a los insumos que se utilizaran en la ejecucion solo
con los usuarios realmente atendidos.

Este valor se pagara de manera proporcional a los dias de permanencia
efectiva del ciudadano en el programa durante cada mes calendario. La base
para el pago sera el informe mensual de ejecucion de actividades, que incluira
el estado de las adecuaciones y dotacidn de la sede, el reporte de los
ciudadanos beneficiados, las fechas de ingreso y egreso de cada uno de ellos
del programa y el reporte de avances de las actividades definidas en la Tabla
de Actividades Especificas e Indicadores para cada componente.

Nota: En el momento que se presenten ingresos o egresos de ciudadanos por
cualquier motivo, como fallecimiento, hospitalizacién, evasion o egreso
irregular, entre otros; se tendra en cuenta si estuvo en el servicio mas de doce
(12) horas al dia, se reconocera el 100% del valor del cupo, si por el contrario
estuvo en el servicio menos de 12 horas en el dia, solo se reconocera el
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porcentaje establecido como costo fijo, es decir el 45.09% del valor cupo. Esto
serd debidamente soportado ya sea con nota en la ficha sicosocial del
ciudadano, soporte de hospitalizacion, certificado de defuncidn, reporte al 123
una vez se han enterado de la evasion o egreso irregular entre otros soportes

Los pagos estaran sujetos a la revision y aprobacion del cumplimiento de todas
las actividades y condiciones estipuladas en el contrato, asi como a la entrega
de los soportes y documentacidon mencionada.

UNIDAD DE VALOR

PRODUCTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Estrategia para .
la atencion y Cupo dia 14700 $99305 | $1.459.783.500
. . contable
cuidado integral
Estrategia de Cubo dia
resignificacion P 9800 $ 95.449 $ 935.400.200
contable

proyecto de vida

Nota: Para el pago de los productos Estrategia para la atencion y cuidado
integral y Estrategia de resignificacion proyecto de vida, se respetaran los
valores asociados a la contrataciéon del talento humano, fijados en el
presupuesto oficial y aprobado por la Secretaria de Inclusién Social y Familia.

Tabla de remuneracion:

PERFIL TABLA 2024
Coordinador General $7.828.380
(Especialista)

Coordinador de area o $6.867.000

componente (profesional
universitario)

Profesional especializado $6.504.030
Profesional Universitario $5.421.660

(Actividades Diurnas)

Tecndlogo (Actividades $3.613.350

Diurnas)

Técnico (Actividades $2.943.000
Diurnas)

Técnico (Actividades Mixtas) | $3.458.040
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Técnico (Actividades $3.200.520
rotativas)

Bachiller (Actividades $3.009.780
mixtas)

Bachiller + Diplomado / $2.904.180
Curso (Actividades rotativas)

Bachiller (Actividades $2.561.490
Diurnas)

Primaria (Actividades $2.419.470
Diurnas)

Para el pago del recurso humano contratado para la ejecucion del contrato, se
respetara los valores minimos fijados por la secretaria de Inclusion Social y
Familia en la escala de remuneracion antes indicada, que se incluye en el
estudio de costos del contrato para cada perfil, independiente de la modalidad
que para ello se elija.

Productos pagados por ejecucion financiera (bienes y servicios a demanda)

Para el pago de los productos relacionados a continuaciéon, los cuales se
establecen como bienes o servicios a demanda, en los documentos previos, se
presentara a la supervision, previo a la adquisicion o compra de los bienes o
servicios, tres (3) cotizaciones del bien o servicio a contratar que cumplan las
mismas condiciones del producto o insumo, con el fin de obtener la
autorizacion por parte de la supervision que corresponderd al valor mas bajo
del mercado siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas. Para
gue este rubro sea incluido en el pago, se allegar3a, junto al respectivo informe
de gestion del mes correspondiente, las facturas o cuentas de cobro
legalmente expedidas que soporten el bien o servicio adquirido y la validacion
de la entrega para su uso, por parte de la supervision.

De manera excepcional, en caso de urgencia médica o situaciones que
incrementen o generen la materializacion de riesgos fisicos en cuanto a la vida
o integridad de las personas o la infraestructura de la entidad, donde no sea
posible obtener el niumero minimo de cotizaciones del bien o servicio a
contratar con cargo al fondo, por necesidad del servicio y para no afectar la
ejecucion normal del contrato, se informara a la supervision la situacion
presentada y justificar la situacidn por la cual no fue posible obtener el nUmero
minimo de cotizaciones. Posteriormente, en el informe de gestidon del mes
correspondiente, se entregaran las facturas o cuentas de cobro legalmente
expedidas o, cuando estos no sean exigibles, los soportes idéneos que den
cuenta de los valores utilizados (formatos validados o definidos por la
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supervision al inicio del contrato). El valor a reconocer sera el que se encuentre
debidamente soportado y validado por la supervision.

UNIDAD DE VALOR VALOR
PRODUCTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Bienes y servicios a
demanda para la

atencién y cuidado Fondo 1 $22.701.636 | $22.701.636
integral

Bienes y servicios a

demanda de Fondo 1 $10.683.200 | $10.683.200

resignificacion
proyecto de vida

Rubro costos indirectos

En el presupuesto oficial, se incluye el rubro Costos indirectos, el cual
corresponde al calculo del costo generado al suscribir el contrato con la
administracion distrital, representado en las tasas y estampillas aplicadas por
la secretaria de Hacienda del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidén de Medellin, este valor estd conformado por el 1% del presupuesto
antes de IVA del calculo de la estampilla Universidad de Antioquia, el 2% del
presupuesto antes de IVA del calculo de la estampilla para el Bienestar del
Adulto Mayor, el 0,5% del presupuesto antes de IVA del calculo de la estampilla
Pro Cultura, el 1,3% del presupuesto antes de IVA del cadlculo de la tasa
prodeporte, el 1% del presupuesto antes de IVA del calculo de la estampilla
Pro-Innovacion y el 2% del presupuesto antes de IVA del calculo de la
estampilla para la Justicia Familia.

El pago de los costos indirectos se realizara por el valor efectivamente causado,
hasta el monto indicado en el presupuesto, para esto, el supervisor del
contrato, debera validar la correcta aplicacién de las tasas y estampillas por
parte de la secretaria de hacienda.

Los costos de la prima que se deba pagar para la adquisicion de la totalidad de
las pdlizas serdn asumidos directamente por COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.AS.

Utilidad

Teniendo en cuenta la estrategia utilizada por la Secretaria de Inclusién Social y
Familia y para la determinacion del presupuesto, en la que se realizd estudio de
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mercado consultando los precios de los elementos que conforman cada uno
de los productos a contratar con proveedores del mercado, se incluye en este
presupuesto el rubro de Utilidad, como contraprestacion por la ejecucion
efectiva para lograr la ejecucion del presente contrato, el valor base del que se
parte para determinar este monto corresponde al 8% de la suma de los costos
directos presupuestados para la ejecucidén del contrato, este porcentaje se
define tomando como base el histérico que se ha reconocido para la
contratacion de estos mismos servicios en vigencias anteriores.

5. DURACION/PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién de la presente propuesta es de cincuenta (50) dias
calendario, contados a partir de la legalizacion del contrato 30 de octubre del
2024 hasta el 18 de diciembre del 2024, sin superar la presente vigencia.

6. LUGAR DE EJECUCION:

El contrato se ejecutara en el lugar en el cual se disponga la(s) sede(s), la cual
estara ubicada a no mas de cincuenta (50) kildmetros por carretera del Centro
Administrativo Distrital (CAD) del Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e
Innovacion de Medellin, en un lugar con vias de acceso vehicular y peatonal, y
en un terreno seguro que No presente alto riesgo geoldgico y/o de inseguridad.

7. POBLACION OBJETO

Poblacion de y en situacion de calle con necesidades especiales y poblacion en
situacion de calle adulta que desee modificar su estilo de vida, mitigar el
consumo de sustancias psicoactivas y fortalecer habilidades productivas.

8. DESCRIPCION Y SATISFACCION DE LA NECESIDAD

Al hablar del habitante en situacion de calle, es importante precisar que es un
fendmeno histérico que esta ligado a procesos politicos, econémicos,
culturales y sociales. “La condicion de habitar la calle en Colombia ha estado
asociada al desplazamiento, la violencia intrafamiliar [y social], extrema
pobreza, microtrafico, (.) consumo de sustancias psicoactivas, por decisiones
(...) personales (..), problemas mentales, [entre otros]” (Jaramillo Toro, Restrepo
Alzate, & Restrepo Escobar, 2014, p. 99). Esta serie de factores multicausales
plantean un reto a la hora de intervenirlos.

Ciudades colombianas como: Cali, Medellin, Barranquilla, Manizales vy
Bucaramanga, por mencionar algunas, tienen en mayor medida este
problema que genera “sensacion de inseguridad y de falta de interés del
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Estado por solucionar y respaldar a aquellas personas consideradas “habitantes
de la calle” (Osorio Guillot, 2017, parr. 2).

La habitanza en calle en la ciudad de Medellin, ha correspondido a los diversos
periodos de cambio y dinamicas que han configurado el desarrollo de la
ciudad. En la actualidad es una problematica que crece debido al aumento de
habitantes de calle y la permanencia de éstos en el tiempo, lo que en principio
demanda de manera constante acceso a atencion basica (alimentacion, aseo,
hospedaje, entre otros). Ademas, algunas de estas personas tienen o han
desarrollado un trastorno mental y/o discapacidad debido al tiempo de
permanencia en la calle, asociado a otros factores, como el consumo de
sustancias psicoactivas y la poca motivacidn para acceder a procesos de
resocializacién, asi como el limitado desarrollo de habilidades sociales,
vocacionales y ocupacionales.

Los servicios seleccionados comprenden toda la gestion necesaria para la
proteccion social y la reivindicacion de la dignidad de las personas en situacion
de «calle, en el marco de los derechos y deberes de poblaciones
“vulnerabulizadas", contribuyendo a una convivencia mas inclusiva. Estos
servicios incluyen atencidén integral basica, que contempla acciones de
autocuidado, alimentacidon, hospedaje y acompanamiento psicosocial, entre
otros.

El componente atencidn y cuidado integral a poblacidon con discapacidad leve
o moderada tiene contemplada la atencién diferencial para personas con
trastorno mental, donde este Ultimo se atiende de manera integral por medio
de la institucionalizacion a la poblacion crénica en calle con trastorno mental y
discapacidad fisica, para garantizar la protecciéon y el restablecimiento de sus
derechos.

El componente resignificacion proyecto de vida- Atencion integral a poblacion
con afectaciones comportamentales por consumo de SPA tiene como
objetivo propiciar la gestién y el acceso efectivo a la oferta institucional,
incluida la formacién ocupacional y motivacional, como parte de un cimiento
que favorezca procesos de estabilizacion y resocializacion. Esto busca lograr la
reintegracion social, laboral y familiar de los participantes, con un enfoque en

4 “Abogamos por la expresién «personas vulnerabilizadas» o en situacién de vulnerabilidad. «Ser
vulnerable» evoca mas una condicion personal, identitaria y permanente, «estar vulnerbailizadas» connota
una situacién circunstancial que puede y debe ser revertida.” Manual de buenas practicas para la inclusion
sociolaboral con personas vulnerabilizadas. Junta de Galicia, 2023.
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el desarrollo de habilidades productivas y la mitigacion del consumo de
sustancias psicoactivas.

Dado que lo se busca al perfilar a los candidatos es guiar su proceso de una
manera que se adecUe a su caso particular y, teniendo consciencia del riesgo
de exclusién en todo acto de seleccidon, el perfilamiento que orientara a la
persona titular de derechos hacia otras modalidades de atencidn del Sistema
Habitante de Calle, debe responder a principios orientadores basados en las
siguientes premisas fundamentales:

1. Individualizacién e integralidad. La metodologia del enfoque centrado
en la persona ofrece una atencidén individualizada, multidimensional e
interdisciplinaria, fomentando la autonomia y el empoderamiento, vy
proporciona apoyos coordinados en todos los ambitos que la persona necesite.
2. Perspectiva interseccional, que permite tener en cuenta que, de
acuerdo con factores socioestructurales que configuran su situacion, una
persona puede ser clasificada dentro de mas de un colectivo considerado
como vulnerable.

3. Enfoque diferencial: identifica las diversas concepciones, sentidos vy
I6gicas de vida y pensamiento colectivo y personal que comparten las
personas con el fin de potenciar las acciones diferenciales, que materialicen el
goce efectivo de sus derechos.

4, Enfoque de capacidades: Se considera a la persona como un sujeto de
capacidades: capaz de actuar, de decidir y capaz de construir su historia. Este
enfoque prioriza una mirada sobre lo que una persona aun puede hacer, mas
gue sobre aquello para lo que no tiene o ha perdido la capacidad de hacer.

De este modo, los ciudadanos a quienes esta dirigido el componente
resignificacién proyecto de vida- Atencidon integral a poblacién en situacién de
calle con afectaciones comportamentales por consumo de SPA se pueden
clasificar, a grandes rasgos, en el perfil de personas con un nivel elevado de
autonomia para la ejecucion de actividades de la vida diaria. Mas
especificamente, se trata aqui de personas cuyo desempeno ocupacional tiene
un pronodstico adecuado para la realizacion de labores no calificadas y
semicalificadas, de acuerdo con sus habilidades y destrezas cognitivas,
psicosociales y psicomotrices.

Durante la etapa de institucionalizaciéon se llevaran a cabo actividades propias

al perfilamiento del ciudadano, de manera que pueda establecerse con mayor
claridad su necesidad de acompanamiento y su idoneidad.

8.1. Definicién de términos
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siguientes términos y definiciones:

Habitante de Calle: Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que
hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o
transitoria. (Ley 1641 de 2013).

Habitante en Calle: Aquellas personas que “hacen de la calle el
escenario propio para su supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la
casa y la escuela, es decir, cuentan con un espacio privado diferente de
la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacion de una
residencia o un hotel” (Barrios, Gongora y Suarez, 2006).

Poblacién vulnerable: Personas que presentan desigualdad y/o
desventajas frente al resto de la poblacién en términos de lo econdmico,
cultural (origen étnico), politico, fisico y/o mental; es por ello por lo que
esta poblacion esta expuesta a mayores situaciones de riesgo y
requieren un esfuerzo adicional del Estado para garantizar el
cumplimiento de sus derechos y la sostenibilidad en su calidad de vida.
Necesidades Especiales: Segun Ministerio de Educacién Nacional las
define como aquellas personas con deficiencias o alteraciones en las
funciones y/o estructuras corporales, limitaciones en las actividades que
puede realizar una persona de su edad y contexto, asi como
restricciones en la participacion en los espacios de la vida cotidiana
(discapacidad auditiva, discapacidad visual, discapacidad motora,
discapacidad cognitiva, autismo y discapacidad multiple).
Resocializacién: Proceso de acompafamiento integral para las
personas en situacidn de calle que les permite tomar conciencia de sus
habitos, resignificar su proyecto de vida, conductas, comportamientos,
valores y la recuperacion de la autoestima. El objetivo es facilitar su
reintegracion a la sociedad, promoviendo el ejercicio de sus derechos y
deberes. Este acompanamiento también posibilita la generacién de
vinculos y redes de apoyo, el reencuentro familiar y la autogestion
econémica.

Proyecto de Vida: El proyecto o plan de vida representa, entonces, en su
conjunto, “lo que el individuo quiere ser” y “lo que él va a hacer” en
determinados momentos de su vida, asi como las posibilidades de
lograrlo”. (D "Angelo, 1986).

Funcionalidad: Capacidad de autonomia y autodeterminacion que
permite el alcance del funcionamiento adaptativo y por ende el auto
sostenimiento, es decir que a través del proceso de resocializacion el
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ciudadano logre desarrollar y/o fortalecer su capacidad de autogestion,
la generacion de ingresos que suplan todas sus necesidades basicas o el
alcance de esta con apoyo familiar y/o social. Mostrando responsabilidad
con su proyecto de vida, en el ejercicio de toma de decisiones. La
evaluacién de la funcionalidad debe considerar que para poder llevar a
cabo una toma de decisiones, el ciudadano debe preservar las
siguientes areas cognoscitivas: atencion; memoria; lenguaje; percepcion
espacial; calculo; razonamiento y actividad emotiva y afectiva”. Lo
anterior en un marco del respeto por la voluntad y preferencias de las
personas con discapacidad y en atencidon a las necesidades especificas
propias de cada individuo. (Referencia Sentencia C-025/21 -
PRESUNCION DE CAPACIDAD LEGAL DE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD MENTAL-Garantia de autonomia).

Sustancias Psicoactivas (SPA): a continuacién, se relacionan
definiciones importantes para este término lo cual serd fundamental
para comprender la forma y los objetivos que se tienen a la hora de
intervenir a la poblacioén.

v Es toda sustancia que introducida en el organismo por cualquier
via de administracion (ingerida, fumada, inhalada, inyectada,
entre otras) produce una alteracion del funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo, la cual modifica la
conciencia, el estado de animo o los procesos de pensamiento. Su
consumo puede crear consumo problematico o dependencia.

e Segun la Organizacion Panamericana de la salud, las Sustancias
Psicoactivas - SPA son “diversos compuestos naturales o
sintéticos, que actuan sobre el sistema nervioso, generando
alteraciones en las funciones que regulan pensamientos,
emocionesy el comportamiento”.

ASPECTOS TECNICOS

9.1. METODOLOGIA DE INTERVENCION

La atencion del ciudadano se realizard en la modalidad de Internado, se
brindara la atencion integral a maximo doscientas (200) personas en el
Componente Resignificacion proyecto de vida- Atencion integral a poblacion
en situacion de calle con afectaciones comportamentales por consumo de SPA
y trescientas (300) personas en el componente de Atencion y cuidado integral
a poblacidon en situacion de calle con discapacidad leve o moderada entre
hombres y mujeres acorde a lo establecido en el presente documento.
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La metodologia de intervencion esta orientada a dignificar al ciudadano con
discapacidad fisica o mental leve o moderada (funcional - semindependiente)
o con afectaciones comportamentales por el consumo de SPA, mediante la
construccion de un modelo integral. Este modelo no solo se centra en
reconocer y atender las necesidades y objetivos individuales, en la busqueda y
fortalecimiento de redes de apoyo que se vinculen a los diferentes procesos
con la poblacién, sino también incorpora el trabajo apoyado por guias
metodoldgicas desarrolladas por los profesionales y facilitadores. Estas guias
aseguran que las intervenciones sean adecuadas y efectivas proporcionando
una atencidén personalizada y diferencial que realmente apunta a mejorar la
calidad y la autonomia de los ciudadanos atendidos. Orientado desde la
“Pedagogia experiencial o vivencial”, cuyas caracteristicas principales se
enfocan en el concepto pedagdgico, enmarcado en la vivencia de la
experiencia propia.

Es asi como el aprendizaje experiencial consiste en generar espacios que
posibiliten la vivencia, que puedan ser sucedidos por momentos de reflexion
para que dicha vivencia se convierta en experiencia. El aprendizaje es mas
efectivo cuando utiliza la participacion de la persona y el aprendizaje
experiencial apunta no a ensenar conceptos, habilidades y valores, sino a
ofrecer oportunidades individuales para "internalizar" ideas que provienen de
la vivencia. (Heckmeier y Michl, 1993).

Ademas, el aprendizaje experiencial propone el trabajo en equipo, porque
fomenta las habilidades sociales, responsabilidad y confianza de los miembros
del equipo, donde la participacion debe ser voluntaria y supone la total
aceptacion de los participantes. (Fischer y Ziegenspeck, 2008). También
proporciona una oportunidad extraordinaria de crear espacios para construir
un aprendizaje significativo desde la auto-exploracion y experimentacion.

El aprendizaje como tal es un proceso mediante el cual, el conocimiento se
crea con base a la transformacion de una experiencia, es permanente y activo,
es un proceso en el cual los procesamientos de la informacién implican que los
ciudadanos habitantes de y en calle, deben construir y reorganizar el
conocimiento en su estructura cognitiva por medio de sus propios niveles de
representacion, transformando sus propias realidades, experiencias previas,
con sus valores instalados, normas y reglas aceptadas, siempre y cuando estén
alertas, reflexionen y procesen la experiencia, para conceptualizar a su realidad
para construir significado, para la construccion y deconstruccion de
aprendizaje, ya que las experiencias anteriores son las que guian las futuras
pautas de comportamiento en los seres humanos.

El Aprendizaje Experiencial es una poderosa metodologia basada en el
Constructivismo, que es utilizada de manera consciente, planificada y dirigida
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como un sistema formativo adaptable a los diversos estilos de aprendizaje,
especialmente en esta poblacion objeto de atencion.

Llevada esta metodologia a la practica, nos permite orientarla a la formaciony
transformacion de los ciudadanos como individuos en relacion con sus
competencias, su liderazgo, capacidad de toma de decisiones, asi como desde
el punto de vista sinérgico y sistémico en la inter-relacion con otros individuos,
en la convivencia armodnica, en la comunicacion efectiva, en la conformacion
de equipos de trabajo de alto rendimiento, en la concienciacion de la
seguridad y salud, asi como el fortalecimiento de sus valores y de su cultura,
acompanando el desarrollo de estas habilidades blandas o acompafando el
aprendizaje de habilidades duras, en un sinfin de enfoques que incluyen al
campo terapéutico.

Es asi como la “Pedagogia experiencial o vivencial”, retoma de la Animacién
Sociocultural, como “el conjunto de practicas sociales que tienen como
finalidad estimular la iniciativa y participar de las comunidades en el proceso
de su propio desarrollo y en la dinamica global de la vida sociopolitica en que
estan integradas". (UNESCO, 1955).

Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a cualquier proceso o
fendmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de una
comunidad o sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural tendrad que ver
exclusivamente con las realizaciones humanas que puedan servir tanto para
organizar la vida comunitaria como para darle significado a la misma.

La animacién sociocultural considerada como una técnica, aplicada en los
centros de atencidn basica, como los transitorios, para la atencion de
ciudadanos habitantes de y en calle, cuyo objetivo esta orientado a la
creatividad, la innovacion, la iniciativa de los ciudadanos con el fin de satisfacer
sus necesidades e inquietudes personales y colectivas.

No obstante, como nexo comun a estas tres realidades se pueden desprender
tres grandes propdsitos de la Animacién Sociocultural:

e Fomentar la participacion

e Potenciar el desarrollo personal

e Elcambioy la transformacion social

En lo que se refiere al desarrollo personal, de los ciudadanos dentro de este
contexto, se entiende que estos forma parte de una sociedad, por lo que todo
desarrollo a nivel individual tiene un efecto beneficioso y multiplicador que
tendra efectos en su entorno mas cercano, lo que fortalece el tejido social y
mejora la calidad de vida de toda una sociedad en general.
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Los objetivos de la Animacion Sociocultural tienen como propdsito:
e Favorecer la participacion de los ciudadanos en el grupo y en la

sociedad.

e Facilitar la adhesidon a objetivos libremente elaborados de acuerdo con
las necesidades, aspiraciones y problemas de cada ciudadano y su
grupo social.

e Aprender a vivir en relaciéon con otras personas, con respeto a sus
creencias e ideologias.

e Dar a cada uno de los ciudadanos la ocasién de expresar sus ideas de
manera libre y espontanea.

Facilitar a todas las ciudadanas la igualdad de acceso a la cultura

e Crear las condiciones adecuadas para que los ciudadanos sean capaces

de trabajar por objetivos comunes.

La transformacion de la realidad que inspira la Animacién Sociocultural hace
gue los ciudadanos sean los nuevos protagonistas de sus vidas a la vez que se
recupera la identidad de la comunidad. Apoyados desde las técnicas
interactivas (Ghiso, C. (2009) entendidas como dispositivos que activan la
expresion de los ciudadanos, facilitando el proceder en el ver, hablar, recuperar,
recrear, analizar, lo cual es lo mismo que hacer visibles sentimientos, vivencias,
formas de ser, pensar, sentir y relacionar de los ciudadanos para hacer
deconstrucciones y construcciones, generando de esta manera, procesos
interactivos que promuevan el reconocimiento entre los ciudadanos.

El enfoque de intervencion también se ajustara a la propuesta de curso de
vida, desarrollado en el documento “Orientaciones Generales para documento
COMPES Social de curso de vida” elaborado por la Comisién para la
articulacién de las Politicas Publicas de Familia, Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia, Juventud, y Envejecimiento y Vejez de la Secretaria de Inclusidon
Social y Familia.

A través de la metodologia participativa, reflexiva, flexible y lddica, buscando
generar espacios de intercambio de conocimientos y experiencias desde la
pedagogia experiencial o vivencial, ofreciéndoles a través del acompafiamiento
psicosocial, talleres tedrico practicos y actividades educativas, que propendan
por el proceso de resocializacidn, visto desde los modelos de intervencién
integral, motivando a los ciudadanos a superar la condicién de calle,
impactando positivamente a la poblaciéon atendida, y en la medida de lo
posible su familia y su entorno mas cercano.

Orientada desde un trabajo multidisciplinario, que apunta al logro de los
objetivos e indicadores propuestos en los centros de intervencion, por medio
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de un manual pedagdgico que contiene unos ejes tematicos enfocados desde
las diferentes areas profesionales, para lo cual se encuentran unas areas
transversales como; enfermeria, educacion especial y deportes. Otras areas que
participan activamente en los diferentes grupos educativos del componente
de atencidn, como: psicologia, trabajo social y el drea de educadores. Ver anexo
Manual pedagdgico).

Este contrato hace parte del Sistema de atenciéon al Habitante de y en calle
adulto que tiene por objetivo la atencion integral a la poblacion. Para lograrla
se han configurado varios componentes, los cuales trabajan de manera
articulada para garantizar la atencién adecuada segun el perfil del ciudadano

9.2. COMPONENTES DE ATENCION

9.2.1. COMPONENTE RESIGNIFICACION PROYECTO DE VIDA -
ATENCION INTEGRAL A POBLACION EN SITUACION DE
CALLE CON AFECTACION COMPORTAMENTAL POR
CONSUMO DE SPA

Este componente contara con dos modalidades de atencion. La primera es el
preproceso con una duracién de 21 dias, cuyo objetivo es preparar a los
ciudadanos para su derivacion a la modalidad de resocializacion. En esta etapa
inicial, se trabaja intensamente en crear un estado de disposicion vy
compromiso, garantizando que los beneficiarios puedan aprovechar
plenamente las oportunidades de reintegracion social. La segunda modalidad,
enfocada en la busqueda, fortalecimiento y vinculaciéon al proceso de la red de
apoyo y el fortalecimiento de habilidades y destrezas, tiene una duracion inicial
hasta la terminacién del presente contrato y estd disefada para facilitar la
vinculacién laboral proporcionando las herramientas necesarias para una
insercion laboral enfocada en la poblacién en situacidn de calle que no tiene
marcado deterioro fisico y mental.

Este proceso busca la transformacion personal y social de los ciudadanos,
también pone especial énfasis en dotarlos de competencias que les permitan
reconstruir y resignificar su vida de manera autdnoma y sostenible. A través de
estas intervenciones, se pretende que los ciudadanos no sélo superen su
condiciéon de vulnerabilidad, sino que también se integren activamente en la
sociedad con nuevas oportunidades y un renovado sentido de dignidad y
pertenencia.
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Estas modalidades de atencion desarrollan una serie de talleres y actividades
orientadas por el equipo psicosocial, talleristas y educadores que fomenten la
adherenciay la participacion de los ciudadanos.

Ambas modalidades se apoyan en metodologias vivenciales y experienciales
gue facilitan el apoyo emocional y motivacional, estas actividades van desde
talleres de habilidades para la vida, y dinamicas grupales promueven el sentido
de pertenencia y confianza en el proceso.

Este enfoque integral no solo beneficia al ciudadano al mejorar su calidad de
vida y autonomia, sino que también tiene un impacto positivo en la
comunidad al fomentar la inclusidon social de las personas en situacion de calle.

Se realizardn las acciones relacionadas a continuacion

e Acompafamiento Completo/ Internado: Los ciudadanos estaran en un
entorno controlado que les permitird centrarse en su estabilizacion
personal y en la mitigacion del consumo de sustancias. Se les
proporcionara alojamiento, alimentacion y un entorno propicio para la
motivaciéon y la formacién ocupacional con un seguimiento constante.

e Acompafhamiento Integral e Individualizado: Un equipo
interdisciplinario compuesto por terapeutas ocupacionales, psicdlogos,
trabajadores sociales y talleristas proporcionara un apoyo constante y
evaluara el progreso de cada ciudadano en términos de sus capacidades
ocupacionales y su evolucion en la mitigacién del consumo de
sustancias.

e Identificacion y fortalecimiento de habilidades y formacion
Ocupacional: A través de talleres adaptados a las capacidades de los
ciudadanos, se propiciara el desarrollar competencias cognitivas, fisicas
y emocionales, se les ofrecerd formaciéon en areas productivas que les
permitan encontrar alternativas laborales adecuadas a su situacioén, para
mejorar las oportunidades de empleo.

e Apoyo Psicosocial: Los ciudadanos recibiran atencién individual y
grupal de motivacién y acompanamiento emocional, con el objetivo de
facilitar su proceso de cambio y apoyar su integraciéon social.

Este proceso se basa en:

Implica una profunda reflexion y transformacion personal, donde el
ciudadano redefine su propdsito, metas y aspiraciones, basandose en su
experiencia de vida, pero enfocandose hacia un futuro mas positivo. En
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el contexto de habitantes de calle, este proceso busca empoderarlos
para que puedan reconstruir su identidad, superando su situacion
actual y generando una nueva vision de su vida, en la cual se sientan
capaces de lograr bienestar, autonomia y participacion en la sociedad.

1. Reconstrucciéon de la identidad personal: Ayudar al individuo a
reconocerse mMmas alld de su condicién de calle, valorando sus
capacidades, experiencias previas y potencialidades.

2. Establecimiento de nuevos objetivos: Trabajar en la definicion de
metas alcanzables, alineadas con las expectativas y suenos del
ciudadano, que promuevan su desarrollo personal y social.

3. Autonomia y toma de decisiones: Promover que las personas tomen
control sobre su vida y aprendan a tomar decisiones conscientes y
responsables que las lleven a una mejor calidad de vida.

4. Reconexién con la comunidad: Fomentar la construcciéon de lazos
sociales y la reintegraciéon en la comunidad, fortaleciendo redes de
apoyo y promoviendo el sentido de pertenencia.

5. Fortalecimiento de habilidades: Brindar herramientas y capacitacion
para mejorar tanto las habilidades personales como las profesionales, lo
cual les permita generar nuevas oportunidades en el ambito social y
laboral.

La resignificacion del proyecto de vida es un camino hacia la
reconstruccion de la esperanza y la dignidad, donde el individuo puede
visualizarse en una nueva realidad, con herramientas y recursos que le
permitan construir una vida plenay con sentido.

Acciones a realizar:

Identificaciéon y captacioén de los ciudadanos: Seleccion de hombresy
mujeres atendidos por el sistema habitante de calle, en quienes se
identifiquen capacidades cognitivas y fisicas para beneficiarse de la
formacion y que manifiesten el deseo de cambiar su estilo de vida, en
esta etapa se definira por parte del talento humano interdisciplinario
que ciudadanos realizara la modalidad del preproceso y quienes seran
candidatos a la modalidad de fortalecimiento habilidades y destrezas. .

Perfilamiento individual: Evaluar detalladamente las capacidades
cognitivas, emocionales y ocupacionales de cada ciudadano para
identificar fortalezas y barreras, factores de riesgo y protectores de cada
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ciudadano, para elaborar un plan de intervencion personalizado. Esta
etapa incluye evaluaciones psicosociales y ocupacionales, con el fin de
asignar a los ciudadanos a los programas de formacion mas adecuados
y establecer objetivos personalizados que guien su proceso de
reintegracion y desarrollo dentro del programa.
Orientacion hacia formacién en artes y oficios: Orientacidon a
programas de formacion técnica y vocacional en areas con demanda en
el mercado laboral. Capacitacion en habilidades blandas (trabajo en
equipo, comunicacion, resolucion de problemas) para mejorar la
empleabilidad.
Acompafamiento psicosocial: Acompafiamiento de profesionales para
fortalecer la autoconfianza, el sentido de pertenencia y las habilidades
para la reintegracion social y familiar, los profesionales que acompanan
este proyecto son:

o Psicologia

o Trabajador social y/o profesional en desarrollo familiar

o Terapia ocupacional

o Talleristas
Fortalecimiento de redes de apoyo: Creacién de vinculos con redes
comunitarias, empresariales y familiares para fomentar la integracion de
los participantes en su entorno.
Evaluacién continua: Seguimiento regular de los avances en autonomia
personal y gestiones para la vinculacion social, ajustando los planes de
intervencion segun el progreso de cada ciudadano.

Criterios de Ingreso

El componente resignificacion proyecto de vida- Atencién integral a poblacion
con afectaciones comportamentales por consumo de SPA dirigido a personas
mayores de 18 anos, de o en situacion de calle que participan del sistema de
atencion basica y que cumplan con los siguientes criterios:

Interés genuino en cambiar su estilo de vida: Los ciudadanos que
manifiesten su deseo de mitigar el consumo de sustancias psicoactivas
Yy mejorar su integracion social.

Potencial para desarrollar habilidades ocupacionales: Personas en
quienes se identifiguen habilidades conservadas a nivel motivacional,
cognitivo y/o psicomotriz, mas alla de sus condiciones de vulnerabilidad
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e interseccionalidad, que se encuentren dispuestas a participar de
manera voluntaria y corresponsable en el proceso.

Criterios de Permanencia

El factor clave para la permanencia en el componente resignificacion proyecto
de vida- Atencién integral a poblacion con afectaciones comportamentales por
consumo de SPA es el compromiso de cada participante con su propio
proceso de cambio. El ciudadano debe demostrar corresponsabilidad con las
actividades y objetivos que se plantearon en conjunto entre el ciudadano
participante y el equipo interdisciplinario en la etapa de perfilamiento. Los
siguientes criterios seran evaluados de manera continua para garantizar la
permanencia:

Compromiso con el Proceso: El participante debe mostrar disposiciony
esfuerzo en la participacion de los talleres, actividades formativas y
sesiones de acompahamiento psicosocial. Esto implica una actitud
proactiva hacia su propio desarrollo y una intencién clara de mitigar el
consumo de sustancias y mejorar sus habilidades productivas.
Asistencia Regular: La asistencia puntual a las actividades programadas
es esencial. Se evaluara la constancia del participante en las diferentes
fases del programa, incluyendo la formacién ocupacional y el
acompanamiento personal.

Participacion Activa: El ciudadano debe involucrarse activamente en
los procesos formativos y motivacionales, mostrando interés en las
actividades propuestas y en su evolucién personal dentro del programa.
Seguimiento de Acuerdos Individuales: Se realizard un seguimiento
continuo del cumplimiento de los acuerdos establecidos en el plan de
intervencion personalizado. El participante debera avanzar segun los
objetivos trazados en conjunto con los profesionales del equipo.

Actitud y Conducta: Se valorard una conducta respetuosa y una actitud
positiva hacia el equipo, los compaferos y las normas del programa. La
convivencia y el respeto mutuo son fundamentales para el éxito
colectivo.

El incumplimiento de estos criterios serda motivo de evaluacion por parte del
equipo profesional, que determinara si es necesario tomar medidas adicionales
0, en casos extremos, la desvinculacién y egreso del programa.
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Criterios de Egreso

e Cumplimiento del ciclo en la modalidad de habilidades y destrezas o

preproceso

Reintegro familiar o social.

Retiro voluntario y/o desercién.

Vinculacion laboral o productiva.

Traslado a otra institucidn o componente por perfil.

integridad de pares y personal del componente.
e Fallecimiento.

Indicadores

Falta grave al manual de convivencia, como riesgo explicito a la

Se suministrara mensualmente a la supervision del contrato, los indicadores
que den cuenta de la ejecucion del mismo, haciendo especial énfasis en
aquellos que determinen los ingresos de ciudadanos, los egresos por reintegro
familiar, traslados a otras instituciones, fallecimiento, salida sin permiso, entre

otros.

A continuacion, se describen los indicadores que se establecen:

Frecuenci
Nombre Férmula de a Met . Observaci
. 4. . o Unidad
indicador medicion de a onhes
Medicién
Ciudadano
. , Se
s atendidos | Suma del numero Personas | entreqaran
por el de ciudadanos Contrato 200 . 9
. atendidas avances
componen atendidos
mensuales
te
Actividades
de Suma del niUmero
Promocion de actividades de Se
romocion . ,
y promocion y Actividad | entregaran
prevencion prevencion en Contrato 30
es avances
en Salud salud desde las mensuales
brindadas | diferentes dreas de
alos intervencion.
ciudadanos
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que Suma nudmero de
. Personas Se
reciben personas que atendidas | entregaran
atencion reciben atenciones Contrato 200 | .. 9
. : individual avances
por terapia por terapia
. ) mente mensuales
ocupaciona ocupacional
|
Personas
que Suma ndmero de Personas Se
reC|b'e,n personas que Contrato 500 fatehglldas entregaran
atencion reciben atenciones individual avances
por por Psicologia mente mensuales
psicologia
. , redes de Se
Valoracion Suma ndmero de 2OOVO entreaaran
de redes caracterizacion de Contrato 200 poy . 9
de apoyo redes de apoyo caracteriz avances
adas mensuales
PQRS NuUmero de PQRS . Se
reci(kg)idas ( conres uestg/ Porcenta) entregaran
nresp Contrato | 100% | e de PQR 9
con numero PQRS Resueltas avances
respuesta recibidas) * 100 mensuales
Talleres .,
Suma del ndmero
para la - Se
S de actividades . .
resignificac L Actividad | entregaran
>, pedagdgicas. Contrato 100
ion . es avances
(rotativo por
proyecto . mensuales
. ciudadanos)
de vida
Talleres
ocupaciona | Suma numero de Se
. les actividades de Contrato 120 Actividad | entregaran
brindados talleres es avances
alos ocupacionales mensuales
ciudadanos
Actividades ., Se
deportivas Suma del nimero Actividad | entregaran
! de actividades Contrato 100
Brindadas ) es avances
deportivas.
a los mensuales
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ciudadanos

Personas
con
perfilamien
to
completo

Suma ndmero de

personas perfiladas

Contrato

Personas Se
100 con entregaran
perfilamie avances
nto mensuales

OBSERVACION: segun el cuadro anterior las evaluaciones por areas son por
contrato de acuerdo al Indicador, para lograr que los ciudadanos obtengan la
evaluaciéon de cada area, se realizard informes de avance mensual.

Soportes y entregables:

establecidas en la
forma de ejecutar

ACTIVIDAD - MEDICIO META FUENTE DE VERIFICACION /
CARACTERISTICA N ENTREGABLE

S TECNICAS-
Atencioén por areas, | Ver tabla | Ver tabla
cada uno de los | de de Para la revision de los expedientes
ciudadanos  sera | indicador |indicador | Psicosociales, se entregara la base de
atendido por las | es es datos de los ciudadanos atendidos
diferentes areas durante el mes correspondiente que

podran ser verificadas en el sistema de
informacion.

Se presentard con el informe de gestidn
mensual las planillas de asistencia de los
talleres o actividades desarrolladas
durante el mes con: firma o huella del
ciudadano Y% registro
fotografico(opcional).

Registro de las actividades individuales
(atencién sicolodgica, enfermeria, trabajo
social) con nombre y firma del
profesional que realiza la anotacién en
los expedientes psicosociales, deben ser
con letra legible.
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Acciones de Implementacién y Desarrollo

Talleres para la resignificacion proyecto de vida- Atencion integral a
poblacién con afectaciones comportamentales por consumo de SPA

Talleres de Habilidades Productivas y Ocupacionales

Objetivo: Desarrollar habilidades practicas que permitan a los
ciudadanos integrarse de manera productiva en la sociedad. Estos
talleres tienen como propdsito generar competencias que puedan
facilitar la insercién en el mercado laboral o crear oportunidades de
emprendimiento a pequena escala.

Descripcion: Los talleres ocupacionales estdn orientados a ensenar
oficios o habilidades que puedan transformarse en una fuente de
ingresos o que les permitan desempenar tareas productivas, que se
adapten a sus capacidades.

Talleres de Habilidades para la Vida

Objetivo: Proporcionar herramientas que ayuden a los participantes a
gestionar aspectos fundamentales de su vida cotidiana de manera
mas efectiva, contribuyendo a su estabilidad emocional vy
estructural.

Descripcion: Incluye talleres que brindan a los participantes habilidades
clave para gestionar mejor su vida cotidiana, enfocandose en la toma de
decisiones, la organizacién personal y el fortalecimiento de su
autonomia. A través de actividades practicas, se busca mejorar su
estabilidad y bienestar tanto en el ambito personal como social.

Impacto: Aumentan la capacidad de los ciudadanos para llevar una vida
organizada y saludable, lo que a su vez mejora su capacidad para
participar en actividades productivas y sociales.

Los talleres a brindar en esta categoria pueden tener contenidos como
los descritos a continuaciéon, no obstante, se definira, dentro del primer
mes de ejecucion, el plan de talleres que sera socializado a la supervision
del contrato, y podra ser actualizado previa autorizacion de |la
supervision, segun las necesidades encontradas y la evolucion de los
participantes del programa.
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Gestion del Tiempo y Organizacion Personal: Ensefiar a los
participantes a estructurar su tiempo y organizar tareas diarias
para que puedan gestionar sus responsabilidades y compromisos.
Finanzas Personales Basicas: Incluir temas como la importancia
del ahorro, la gestion del dinero y como establecer metas
financieras, adaptadas a su situacion.

Alimentacion y Nutricion Saludable: Brindar conocimientos
sobre coémo preparar comidas sencillas, nutritivas y asequibles,
algo crucial para mejorar su calidad de vida diaria.

Talleres Psicosociales y Motivacionales (fortalecimiento de
habilidades blandas)

Objetivo: Fomentar la motivaciéon para el cambio, trabajar en la
autoestima y desarrollar competencias emocionales y sociales
gue fortalezcan la capacidad de los ciudadanos para sostener su
proceso de transformacion personal.

Descripcion: Estos talleres estan diseflados para promover el
autoconocimiento, la gestion emocional y la creacidon de redes de
apoyo. Pueden incluir dindmicas grupales que favorezcan la
interaccion y el trabajo en equipo, asi como el desarrollo de la
comunicacion asertiva.

Impacto: Mejoran el bienestar emocional y fortalecen el
compromiso con el cambio personal, lo cual es clave para la
mitigacion del consumo de sustancias y la integracion social.

Los talleres a brindar en esta categoria pueden tener contenidos
como los descritos a continuacion, no obstante, se definird, dentro
del primer mes de ejecucion, el plan de talleres que sera
socializado a la supervision del contrato, y podra ser actualizado
previa autorizacion de la supervision, segun las necesidades
encontradasy la evolucion de los participantes del programa.

Manejo del Estrés y Técnicas de Relajaciéon: El manejo del estrés
es crucial para ayudar a las personas a sobrellevar las dificultades
que enfrentan. Talleres de técnicas de relajacion, como la
respiracion consciente y la meditacion, pueden ser Utiles.
Comunicaciéon Asertiva y Resolucion de Conflictos: Enfocado
en mejorar las habilidades sociales, enseflar cémo comunicarse
de manera efectiva y resolver conflictos de manera pacifica.
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o Talleres de Autoestima y Motivacion Personal: Talleres
disefiados para trabajar en el desarrollo de la autoestima y en la
creacion de metas personales a corto y largo plazo.

Talleres de Reduccién del Daio y Bienestar Personal

Objetivo: Reducir los riesgos asociados al consumo de sustancias
y promover el autocuidado. Aunque no se utiliza un enfoque de
rehabilitacidn clinica, estos talleres buscan minimizar los dafos y
promover comportamientos mas saludables.

Descripcion: Incluyen actividades orientadas a la mitigacion
progresiva del consumo de sustancias, asi como a la educacion
sobre los efectos y riesgos del consumo. También se abordan
temas de salud mental y emocional, centrados en el autocuidado.

Impacto: Estos talleres contribuyen a la mejora de la calidad de
vida y a la reduccion de comportamientos autodestructivos, lo
gue facilita la participaciéon en otros talleres y procesos formativos.

Talleres de Inserciéon Laboral (fortalecimiento de habilidades duras)

Objetivo: Facilitar la transicién hacia la vida laboral o la creacién de
pequenos emprendimientos, adaptados a las habilidades y capacidades
de los ciudadanos.

Descripcion: Talleres dedicados a la preparacion para el mercado laboral
(creacion de curriculum, preparacion para entrevistas) o el desarrollo de
iniciativas de autoempleo. Pueden incluir conocimientos basicos sobre
como iniciar un pequeo negocio, gestionar ingresos, y encontrar
nichos de mercado en los que puedan utilizar sus nuevas habilidades.

Impacto: Estos talleres proporcionan un puente hacia la autosuficiencia,
ofreciendo a los ciudadanos una oportunidad para integrarse en el
mercado laboral o iniciar su propio proyecto productivo.

Los talleres a brindar en esta categoria pueden tener contenidos como
los descritos a continuacion, no obstante, se definird, dentro del primer
mes de ejecucion, el plan de talleres que sera socializado a la supervision
del contrato, y podra ser actualizado previa autorizacion de la
supervision, segun las necesidades encontradas y la evolucion de los
participantes del programa.
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o Preparacion para Entrevistas y Habilidades de Buasqueda de
Empleo: Ensefar a los participantes a preparar su hoja de vida,
coémo buscar trabajo y como afrontar entrevistas de empleo.

o Emprendimiento Basico: Un taller que les ensefie cémo crear
pequenos proyectos o negocios con las habilidades que van
adquiriendo en otros talleres (por ejemplo, carpinteria, costura,
entre otros.).

Soportes y entregables:

ACTIVIDAD - MEDICIO META FUENTE DE VERIFICACION /
CARACTERISTICA N ENTREGABLE

S TECNICAS-
Talleres para la |Ver tabla | Ver tabla | -Guia metodolégica
resignificacion de de -Planilla de asistencia a los talleres
proyecto de vida- | indicador |indicador | con firma o Huella.
Atencion integral a | €S es - Informe mensual de gestion
poblacion con - Registro fotografico.
afectaciones
comportamentale
S por consumo de
SPA

9.2.1.1. TALENTO HUMANO

Se relaciona el talento humano que se contratard para la prestacién del servicio

a la poblacién

Perfiles y cantidades

Clasificac
ACtIVIf’ a e Cant. Perfil fon .de
especifica actividad
es
Nivel de estudios: profesional del area
social en psicologia, profesional en
Coordinador 1(50 desarrollo  familiar, profesional en
general %) planeacion y desarrollo social, trabajo
social o sociologia y afines con| Diurnas
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Clasificac
ACtIVIfj a e Cant. Perfil fon .de
especifica actividad
es
especializacion en el area social,
administracion, proyectos o afines.
Experiencia: dos (2) afios de experiencia
relacionada con la coordinacion de
proyectos del area social o afines.
Nivel de estudios: profesional en
psicologia especialista en psicologia
] clinica o gerencia social.
Coordinador Experiencia: dos (2) afios de experiencia | Diurnas
de 1 especifica en la direccion de equipos de
componente trabajo y la implementacién de modelos
de intervencion en poblacion
vulnerable.
Nivel de Estudios: profesional en
. psicologia.
Psicologo/a 3 Experiencia: un (1) afio de experiencia| Diurnas
profesional en el ejercicio de su profesion.
Trabajador/a Nivel de estudios: profesional en Diurn
social y/o trabajo social. as
profesional 3 Experiencia: Un (1) aflo de
en desarrollo experiencia profesional
familiar
Nivel de estudios: profesional en terapia Diurnas
Terapeuta 1 ocupa.cionfal.. .
ocupacional Experjlengla. un (j) ano de
experiencia relacionada con esta
area
] Nivel de estudios: profesional en terapia Diurnas
Terapeuta (50% ocupacional .
ocupacional Experiencia: un (1) afio de experiencia
) relacionada con esta area
Nivel de estudios: Psicélogo con Diurnas

Neuropsicolo
go

maestria en neuropsicologia
Experiencia: un (1) afio de experiencia
relacionada con esta area
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Actividad
especifica

Cant.

Perfil

Clasificac
ion de
actividad
es

Tecnodlogo
en deportes

Nivel de estudios: Tecndlogo en
entrenamiento deportivo o preparacion
fisico.

Experiencia: un (1) afio de experiencia
relacionada con Esta area

Diurnas

Tallerista
ocupacional

Nivel de estudios: técnico en talleres
ocupacionales o bachiller con
experiencia adicional certificada en
realizacion de talleres de
manualidades, lectoescritura, artes y
oficios.

Experiencia: Un (1) aflo en la
realizacion de talleres ocupacionales.
Buen manejo de los recursos
asignados, proactivo y recursivo.

Diurnas

Nutricionista

Nivel de Estudios: profesional en
nutricion.

Experiencia: un (1) aflo de experiencia
profesional. La practica profesional
debidamente certificada sirve como
experiencia profesional.

Diurnas

Profesional
administrati
VO

Nivel de estudios: profesional en
administracién de empresas o afines
Experiencia: un (1) afio de experiencia
en actividades propias del cargo.

Uno para el manejo logistico y otro para
gestionar la articulacion con empresas
y entidades para facilitar la inserciéon
laboral.

Diurnas

Gestion
documental

Nivel de estudios: tecnélogo/a en archivo

0 gestion documental. Experiencia:
Un (1) ano de experiencia relacionada con
el cargo.

Diurnas

Auxiliar
administrativ
a

Nivel de estudios: técnico/a en gestion
secretarial y/o administrativo y/o
secretariado ejecutivo

Experiencia. No aplica.

Diurnas
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Actividad
especifica

Cant.

Perfil

Clasificac
ion de
actividad
es

Auxiliar
enfermeria

Nivel de estudios: técnico-auxiliar en
enfermeria.

Experiencia: un (1) aino de experiencia
relacionada con las actividades del cargo
a desempenar, aplica como experiencia
el tiempo de practica.

Clasificacion actividad rotativos: 4

Se requiere la presencia de 1 auxiliar de
enfermeria por turno (1de diay1de
noche). Teniendo en cuenta que los
turnos en su mayoria son de 12 horas y el
servicio requiere rotacion y descanso del
personal

Rotativos

Cuidadores-
auxiliares u
operadores
terapéuticos

35

Nivel de estudios: bachiller

Experiencia: seis (6) meses de experiencia
relacionada con las actividades del cargo
a desempenar, certificada por persona
natural o por empresa.

Clasificacion actividad mixtos: 35

Se requiere la presencia de 9 cuidadores
por turno nocturno y 10 por turno diurno,
para lo cual se requiere contar con 35
personas contratadas.

Teniendo en cuenta que los turnos en su
mayoria son de 12 horas y el servicio
reguiere rotacion y descanso del personal

Mixtos

Auxiliar de
servicios
generales

Nivel de estudios: aprobado hasta 5° de
basica primaria.

Experiencia: seis (6) meses de
experiencia relacionada con el cargo, 4
podran ser sin experiencia. Clasificacion
actividad diurna: 9

Se requiere la presencia de 5 cuidadores
en el dia turnos de 12 horas.

Diurnas

Mensajero

Nivel de estudios: bachiller.
Experiencia: seis (6) meses de
experiencia relacionada con el cargo

Diurnas

Total

68
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Nota 1: El proceso de intervencion se ajustara de acuerdo a cada una de las
modalidades de atencién y su metodologia de lunes a viernes y los sabados y
los domingos continda el acompafamiento de cuidadores, auxiliares de
enfermeria y oficios varios. Los sabados y los domingos se realizaran
actividades conforme el diario vivir establecido.

Nota 2: Los perfiles con clasificacion de actividades mixtas, realizaran al menos
el 50% de sus actividades en horario nocturno de acuerdo a los requerimientos
del servicio y la rotacion de turnos establecido segun su modelo de
contratacion

Nota 3: Los perfiles con clasificacion de actividades rotativas, realizaran
actividades nocturnas de acuerdo a los requerimientos del servicio y a la
programacion de turnos establecida segun su modelo de contratacion.

Nota 4: El talento humano sera contratado en las cantidades proporcional a los
CuUpos ocupados.

Nota 5: Se tendra un plazo maximo de 8 dias calendario para realizar la gestion
de carnetizacién para el talento humano, incluyendo aquellos que ingresen
nuevos durante la ejecucidén del contrato. Para esta gestion se enviara a la
supervision del contrato el formato de carnetizacion debidamente
diligenciado, con el fin de que esta realice el tramite ante la Secretaria de
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania. Una vez enviada en formato a la
supervision, se tendra 15 dias habiles para contar con el carnet en fisico.

Nota 6: Cuando se presenten novedades con el personal que requieran su
reemplazo, se enviara la hoja de vida y los certificados de la persona que
reemplace el perfil, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, a partir del
momento de la contratacion.

Soportes y entregables

ACTIVIDAD - MEDICIO META FUENTE DE VERIFICACION /
CARACTERISTICA N ENTREGABLE
S TECNICAS-
Contratacion del | Ver tabla | Ver tabla Hojas de vida
talento humano talento de Lista con nombre, documento de
humano talento identificacion y cargo del personal
humano. contratado
Certificado de paz y salvo, contrato,
seguridad social \Y% aportes
parafiscales
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Nota: Remitirse a ANEXO 1 TALENTO HUMANO

9.2.1.2. SERVICIO DE ALIMENTACION
ACTIVIDAD - | ENTREGABL | MEDICIO | META FUENTE DE
CARACTERISTICA |E N VERIFICACIO
S TECNICAS- N
Servicio de | Desayuno Porcentaj [ 100% Planilla en
Alimentacién, se | Almuerzos e Poblacion que | Excel con
prestard de | Cenas recibe el [ conteo de
acuerdo a las servicio/poblaci | platos, firmado
caracteristicas on activa al | por el
descritas e n |la momento del | profesional en
forma de servicio nutricion y la
ejecucion coordinacion
del contrato.
Desayuno
TIPO DE | UNIDAD No No dias No TOTAL
COMPONENTE | ALIMENT DE Usuarios calendar DE
ACION MEDIDA io RACIONES
Resignificacion
Proyecto de Vida -
Atencién integral
a poblacién en
situacion de <.:§Ile Desayun Unidad Doscientos =0 10.000
con afectacion o) (200)
comportamental
por consumo de
SPA

Almuerzo
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TIPO DE | UNIDAD No No dias No TOTAL
COMPONENTE | ALIMENT DE Usuarios calendar DE
ACION MEDIDA io RACIONES
Resignificacion
Proyecto de Vida -
Atencién integral
a poblacién en
situacion de <.:,aIIe Almuerz Unidad Doscientos =0 10.000
con afectacion o) (200)
comportamental
por consumo de
SPA
Cena
TIPO DE | UNIDAD No No dias No TOTAL
COMPONENTE | ALIMENT DE Usuarios calendar DE
ACION MEDIDA io RACIONES
Resignificacion
Proyecto de Vida -
Atencion integral
a poblacién en
situacion de calle : Doscientos
. cena Unidad 50 10.000
con afectacioén (200)

comportamental
por consumo de
SPA

Se atendera la alimentacion requerida en cada una de las sedes de acuerdo

con

las especificaciones técnicas que se relacionan a continuacién; la

alimentaciéon podrd ser preparada en las sedes de atencidn o preparada en
planta de produccion para ser entregada a cada sede, para lo cual se contara
con los espacios, los bienes y la logistica necesaria para el almacenamiento,
preparacion y transporte de los alimentos, considerando lo establecido en la
Resolucion 2674 de 2013.

Informes del Servicio de Alimentacion

Se incluiran en el informe mensual los siguientes reportes de este servicio.




Comite de
CEstudios
Medicos

informacion@
menteplena.com.co

322 84 53

NuUmero de raciones entregadas en el periodo.
NuUmero de actividades educativas realizadas a manipuladores de

alimentos en el periodo.

Numero de controles microbioldgicos realizados en el periodo.
e Porcentaje de controles microbioldgicos dentro de los parametros
normales realizados en el periodo.
e NuUmero de controles de plagas realizados en el periodo.
e Numero de mantenimientos preventivos de equipos realizados en el

periodo.

e Numero de mantenimientos correctivos de equipos realizados en el

periodo.
9.2.1.3.

SERVICIOS PERMANENTES PARA LA ATENCION.

Se garantizara una sede dispuesta para la atencidén que cuenta con servicios

publico (energia,

acueducto, alcantarillado, otras entidades), servicio de

internet y telefonia fija, servicio de recolecciéon de desechos biolégicos y

fumigacion.

Sede para la prestacion del servicio

con las
especificaciones

establecidas

ACTIVIDAD - | MEDICIO | META FUENTE DE VERIFICACION
CARACTERISTICAS N

TECNICAS-

Proveer de | NUmero 1 sede | Documentos equivalentes del pago
alojamiento a la dispuesta | de los servicios relacionados con la
poblacién a atender para la [ habitabilidad (fumigacion, telefonia,
en sedes dispuestas atencion servicios publicos, recoleccion de
para la atencién, la en residuos peligrosos)

cual se contara con la condicion

infraestructura es Registro fotografico

requerida y servicios estipulada

publicos (agua, luz, S de | Informe gestion mensual
alcantarillado), manera relacionando el pago de los
fumigacion, telefonia, permanen | respectivos items

internet de acuerdo te

Registros fotograficos

Informe mensual relacionando el
pago de los respectivos items
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Alquiler de sede

Se contard con la sede para atender a la poblacion del componente, que
contara con el espacio necesario para cumplir con las especificaciones técnicas
sea propia o arrendada.

Se garantizara espacios para la atencion de primeros auxilios, servicio de
alimentacién, comedor, unidades de servicios sanitarios y duchas. Asi mismo,
contar con areas de almacenamiento en condiciones fisicas y técnicas
adecuadas (aireada e iluminada) para la conservacion de los elementos a
almacenar, las cuales seran independientes entre si.

La sede sera comoda, ventilada, iluminada, con espacios que permitan la
movilidad de toda persona. Estos espacios contaran con la correspondiente
sefalética, permaneceran limpios y en completo orden y generara un
ambiente de tranquilidad y respeto por los derechos de |la poblacién atendida.

Menaje de cama: Al brindar el alojamiento a los ciudadanos se garantizara la
entrega de los elementos del contrato denominados “menaje de cama” a
medida que sean necesarios, para atender a los ciudadanos, el menaje de
cama se mantendra limpio y en buen estado, cambidndose a necesidad, por
razones de asepsia.

Cama.

Colchon.

Almohada.

Protector de colchoén.
Protector de almohada.
Funda de almohada.
Sabana.

Cobija.

Toalla

Nombre Especificac | Unidad de | Numero de Numero de
genérico ion medida sedes meses
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Alquiler de
. inmueble .
Arrendamien P Servicio/m
con area 1 1,63
to . es
minima de
3000mts2

Servicios publicos

Las sedes contaran con todos los servicios basicos de energia, acueducto, otras
entidades, alcantarillado, internet y telefonia fija. Los costos de estos servicios
se calcularan de acuerdo al consumo promedio mensual segun facturas de
empresas operadoras en el sector.

Nombre .ge .. Unidad de CRIUEE Numero
L . Especificacion . de
genérico medida . . de meses
servicios
Servicios de
.. alcantarillado, .
Servicios Servicio/me
L acueductoy 1 1,63
Publicos . S
energia, otras
entidades

Television, telefonia e internet

Es necesario garantizar la telefonia movil, television digital e internet fijo para
cubrir los requerimientos de atencion a los ciudadanos y el area administrativa.
Por lo que se requiere recarga de linea de telefonia celular y recarga de servicio
de television satelital emypresarial prepago.
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Nombre epr ez Unidad de CRTITERE Numero de
L . Especificacion . de
genérico medida . . meses
servicios
Digital o
Television satelltal. Servicio/mes 1 1,63
empresarial
prepago
Plan minimo 60
Plan celular Gby minutos Servicio/mes 6 1,63
ilimitados
Servicio de
internet
Internet empresarial Servicio/mes 1 1,63
minimo de 40
megas

Servicio de fumigacién

Se garantizara la fumigacién de la planta fisica a través del respectivo servicio
gue incluye control integrado de plagas, rastreros (cucarachas y hormigas) y
roedores (ratdbn doméstico, rata de techo y rata de alcantarilla), chinches
(Cimex lectularios) y ectoparasitos (sarcoptes scabiei) cada mes, teniendo en
cuenta, la cantidad de metros cuadrados construidos (aproximadamente
4.000 m?2 ), areas verdes y bodegas.

Se presentardn los soportes documentales al Supervisor del contrato. Asi
mismo, el cronograma de fumigacién a ejecutar durante la vigencia del
contrato.

Este servicio serd prestado por una empresa especializada, competente y con
licencia que garantice su efectividad en el control de roedores, insectos
rastreros y demas plagas. Se realizara la primera fumigacion al mes después de



Comite de
CEstudios
Medicos

informacion@
menteplena.com.co

dar inicio la ejecucion del contrato. Se debe utilizar material inocuo para las

322 84 53

personas.

Para las labores de fumigacién y control de plagas se debe utilizar productos
especializados y aprobados por las Leyes vigentes, y cuya aplicacion sera
realizada por personal debidamente capacitado para estos trabajos.

Frecuencia de fumigacion

Control integral

1VEZ AL MES
de plagas
Insumos De Fendona Hawker Atonit Rastop Racumin
Salud Publica SC Plus RGSP-198- Pellets Polvo
RGSP-0093 | RGSP-02 2003 RGSP-198- [ RGSP
-98 31-2004 2003 253-2005
CATEGORIA \V I [
TOXICOLOGICA:
INSECTICIDA X X X
RODENTICIDA X X

OBSERVACIONE
S

Metros cuadrados Mts 4.000

Los productos para el control de los diferentes tipos de plagas podran cambiar

de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando de acuerdo al
seguimiento de los resultados del control de plagas.

Nota: Para las labores de fumigacion y control de plagas se debe utilizar
productos especializados y aprobados por las leyes vigentes, y cuya aplicacion
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trabajos.
. Cantidad | Numero
Nombre et ik Unidad de
L. Especificacion . de de
genérico medida . .
servicios | meses
Servicio de fumigacion,
desinsectacion mediante
meétodos mecanicos y de
aspersion, en el que se .
L . Servicio/me
Fumigacion controlen las principales 1 2

plagas como son
cucarachas, zancudos,
hormigas, chinches y demas
rastreros y voladores

s/sede

Servicio de recoleccion de residuos Peligrosos (Riesgos Biolégicos)

La sede contara con recoleccion de residuos peligrosos por empresas
autorizadas (Se estima la recoleccion de residuos peligrosos en un total de 10
kilos mensuales) para una poblacién de 200 ciudadanos y 68 trabajadores de
los cuales, el talento humano asistencial permanece cubriendo las 24 horas, 7
dias de la semana.

Nombre .ge . Unidad de CERUGER Numero de
ot Especificacion . de
genérico medida . . meses
servicios
Activacion de la
ruta de
Recoleccion recoleccion de Servicio/me ] 163
de residuos desechos de s/sede '
riesgo biolégico
peligroso
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Alquiler de equipos de oficina

Alquiler de escdner e impresora multifuncional para la digitalizacion de
documentos, elaboracion de historias y documentos propios del objeto

contractual.
Nombre g ez Unidad de Cantidad Numero
L . Especificacion . A .
genérico medida de equipos dias
Multifuncional a
laser, con .
) Dias
Impresora capacidad para contables 1 49
minimo 4000
paginas
Alimentador
automatico de Dias
Escaner documentos contables 1 49
minimo 3000
paginas

Compra de bienes muebles

Se gestionara la compra de video beam y bafle con las caracteristicas que se
relacionan a continuacion, dichos bienes seran utilizados para realizar las

actividades ludicas y pedagodgicas con la poblacion

Nombre
genérico

Especificacion

Unidad
de
medida

Cantidad
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Inaldmbrico portable con alta
definicion, brillo para situaciones de
gran luz ambiental o artificial, con
tecnologia 3LCD para imagenes claras,

Video brillantes y llenas de color. minimo
Beam 4.000 lumenes, alta resolucién, Puerto
HDMI,

Unidad 1

Puerto USB y Puerto VGA, tamano de
proyeccion 350 pulgadas.

Bafle de sonido con puerto USB o

Bafle microSD, Con Bluetooth, radio AM/FM

Unidad 1

Servicios de apoyo externos al contrato

Existen procesos con diferentes figuras contractuales o institucionales que
apoyan a los ciudadanos objeto que se tendra en cuenta para su debida
articulacion y gestion. A continuacion, se describen:

Proceso de atencion en salud: los ciudadanos objeto que se encuentran en
los centros de atencidn del contrato serdn atendidos mediante el prestador de
servicios al cual cada uno de los ciudadanos se encuentre afiliado. Se realizara
la debida articulacién y apoyar los procesos de gestidn en salud de los
ciudadanos atendidos, acceso a los mismos y demanda inducida.

Proceso de inhumacioén: en caso de muerte por causa natural del ciudadano
objeto, se debera gestionar lo pertinente para su inhumacién con la entidad
designada por la Secretaria de Inclusion Social y Familia que esté a cargo de
este proceso.

Proceso de ingreso al listado censal: Se gestionara lo pertinente para ingresar
al listado censal al ciudadano objeto, verificando que realmente el ciudadano si
tiene listado censal, donde debe figurar como “activo Sisbén Savia Salud” en las
paginas de aseguramiento, basados en un concepto social técnico segun los
lineamientos del profesional a cargo de la Secretaria de Inclusion Social y
Familia.

Soportes y entregables
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Genérico Entregable
Servicios publicos Factura o documento equivalente
Alguiler de sede Certificado de derecho de uso y pago al
dia.
Fumigacion Certificado de fumigacion
Recoleccion de residuos (Riesgos Certificacion del manejo y disposiciéon
Biologicos) final de residuos peligrosos
Equipos de oficina Certificacion de uso por area de
tecnologia
Factura de compra
Compra de bienes muebles Bienes con caracteristicas descritas

9.2.1.4. SERVICIO DE TRANSPORTE
Transporte lunes a sabado

El servicio de transporte estara destinado para el traslado de los ciudadanos, de
cualquiera de los componentes, a citas médicas, salidas pedagdgicas, salidas
lddico recreativas, y visitas de verificacion familiar. Este transporte es para uso
de los beneficiarios, funcionarios y actividades propias de la operacion.

Se pondra a disposicion del programa el servicio requerido de transporte con
las siguientes especificaciones garantizando siempre contar con una unidad
movil de lunes a sabado como minimo un educador o profesional en su
tripulacion para atender las necesidades del contrato.
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Detalle Deseripeion Can;;dad Hon:as #’de Cantida | Participacié
vehiculos /dia dias d total n
Microbus
ara 14 .
Microb pasF;jeros. De thez
Icrobus lunes a 2 C;gj‘s 34 680 50%
viernes. h(rs)
Modelo 2012
en adelante
Microbus
para 14
: . pasajeros. De Cinco
Microbuas lunes a 1 horas 34 170 50%
viernes. (5 hrs)
Modelo 2012
en adelante
Camioneta
4X4 con
capacidad
para el
desplazamie
nto de 4 .
) Diez
. pasajeros, horas
Camioneta modelo 2012 3 (10 36 1.080 50%
en adelante.
hrs)
lunes a
viernes,
incluyendo
lunes
festivos.
Camioneta
4X4 con .
. Diez
capacidad horas
C ioneta para el 1 (10 7 70 50%
desplazamie hrs)
nto de 4
pasajeros,
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modelo 2012
en adelante.
Sabados

Transporte (microbuseta) traslado de ciudadanos: Componente
Resignificacion Proyecto de vida

El servicio de transporte estara destinado para el traslado de los ciudadanos al
componente de resignificacion Proyecto de vida de otros componentes del
sistema habitante de calle.

Se pondra a disposicion del programa el servicio requerido de transporte con
las siguientes especificaciones garantizando siempre contar con una unidad
movil de lunes a sabado como minimo un educador o profesional en su
tripulacidn para atender las necesidades del contrato.

Detalle Descripcion Cantidad Recorrido/di Total
de a recorridos
vehiculos
Microbus con g
Microbl | capacidad minima
o Durante la
S para veinticinco (25) 4 Dos (2) ejecucion
pasajeros del contrato

Condiciones generales del servicio de transporte

El servicio de transporte incluye conductores, con licencia de conduccion
vigente, deben disponer de la matricula y seguro del vehiculo, con cubrimiento
de danos al vehiculo y a terceros y sin obligaciones en secretarias de movilidad
pendientes. Ademas, deberdn cumplir con la normativa vigente para
transporte especial de pasajeros y prestar el servicio dependiendo de la
cantidad de horas que requiera cada transporte como lo indican las tablas de
servicio de transporte.

Es importante recordar que el vehiculo debera tener SOAT y Pdliza de
Responsabilidad Civil contractual y extracontractual que ampare los perjuicios
materiales causados a los pasajeros derivados de la responsabilidad en que
incurra el conductor o asegurado de acuerdo a la ley, con ocasion del desarrollo
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de la actividad de transporte publico terrestre de pasajeros y a terceros,
personas o cosas que transiten o estén fuera del vehiculo.

IMANTADOS PARA VEHICULOS

Para el desarrollo del contrato todos los vehiculos iran con 3 imantados y se
garantizaran con las siguientes especificaciones: Imantado Vehicular tamano
31 X 42 cms impreso a 4x0 tintas laminado brillante en imantado calibre
0.8mm. Los cuales seran suministrados durante el primer mes del contrato.

Soportes y entregables:

Genérico Soporte Entregable

Licencia de conduccioén vigentes
segun categoria, sin multas o
contravenciones pendientesy

Certificado de revision
técnico-mecanica que dé cuenta del
buen estado del vehiculo Contrato de transporte
Matricula y seguro del vehiculo SOAT
aseguramiento por responsabilidad
civil extracontractual amparando el
riesgo de danos al vehiculoy a
terceros.

Microbusy
Camioneta

9.21.5. INSUMOS PARA LA ATENCION

Se garantizar la compra de insumos en la calidad y cantidad requeridos
necesarios para el aseo personal, aseo de la sede y la realizacion de las
actividades del dia a dia de la poblacion atendida y del talento humano como:
actividades administrativas, actividades para el cuidado y atencion integral,

actividades de autocuidado, actividades educativas y pedagdgicas, etc., estos
iNsSUMos son:

- Aseoy cafeteria

- Papeleriay oficina

- Dotacion escolar y material pedagdgico
- Dotacion de aseo personal.

- Dotacion institucional
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9.21.6. ENTREGA KIT DOTACION VESTUARIO

En este componente se entregara a necesidad la dotacion de vestuario a cada
uno de los ciudadanos que son atendidas en el proyecto, en la cantidad y
calidad suficiente que se requieran, en el caso que se requiere el kit de
dotacién de vestuario completo tendra como maximo lo que se describe a
continuacion:

kit de vestuario femenino: Top (3 UN), Pantys (3 UN), Jean, Pantalén o
Sudadera (2 UN), Calcetin (3 UN), Camiseta (3 UN), SACO (1 UN), Pijama (1 UN)
tenis (TUN) chanclas (1 UN).

kit de vestuario masculino: (Pantaloncillo (3 UN), Jean, Pantalén o Sudadera (2
UN), Calcetin (3 UN), Camiseta (3 UN), Pijama (1 UN) Saco (lun) Tenis (1 unidad),
Chanclas (1 un).

Periodicidad de entrega:Se realizard la entrega de vestuario a necesidad a los
ciudadanos.

Soportes y entregables:

Genérico Soporte y entregable

Registros de Fotografias
DOTACION VESTUARIO Listado de entrega firmado o con
huella

9.2.1.7. Bienes y servicios a demanda de resignificacion
proyecto de vida

Mantenimiento reparaciones menores

Se asumira la responsabilidad del mantenimiento de las sedes y los bienes
asociados, garantizando su calidad y 6ptimo funcionamiento. Para ello, se
realizaran las reparaciones necesarias para corregir los dafnos ocasionados por
la poblacion atendida y por el uso normal de los bienes e instalaciones. Esto
incluird la ejecucidn de mantenimientos preventivos a los equipos, asi como
reparaciones menores en las sedes donde se presta el servicio, tales como:
arreglos en chapas, puertas, banos, sistemas eléctricos, mantenimiento de
pozos sépticos, lavadoras, motobombas, candados, tuberias, areas comunes y
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sistemas de luz. Asimismo, se encargara del mantenimiento de camas, areas
comunes y herramientas como guadanas, entre otros.

Es indispensable conformar un fondo dado que no es posible conocer e
identificar aguellas necesidades que se puedan presentar en la sede durante la
prestacion del servicio, tanto en el tipo de bien o servicio, las caracteristicas y
cantidades, este fondo solo sera reconocido para los dafos gue sean
ocasionados directamente por el uso dado por la poblaciéon ya que por sus
perfiles hay mayor riesgo de danos en la infraestructura de la sede.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$2.718.400. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso.

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se harda conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Eventos: actividades culturales, celebracion de fechas especiales apoyo a
las actividades de deportes, artes plasticas- arteterapia

Se desarrollaran actividades de caracter ludico y recreativo que posibiliten el
disfrute de espacios de esparcimiento, la socializacion entre pares y la
expresion personal. Las actividades se estructuran en funcién de las
capacidades e intereses de los Ciudadanos, fomentando la participacién activa,
generando bienestar en los ciudadanos, ademas de fortalecer el sentido de
pertenencia por la institucidén. De este modo las areas de Educacién Especial,
Deportes, Artes Plasticas y Talleres ocupacionales, conforman las areas de
intervencion encaminadas a favorecer el bienestar psiquico y social de las
personas que hacen parte de la institucion.

Se podran contratar eventos musicales, artisticos, adquirir detalles y premios
de minima cuantia y consecucion de elementos deportivos e insumos de tipo
pinateria y fiesta para los arreglos de los espacios donde se hagan estas
conmemoraciones y eventos. Estos eventos estaran alineados a plan de trabajo
presentado segun modelos de intervencion.

Es necesario conformar un fondo dado que estas actividades seran planeadas
desde las diferentes areas de intervencion y seran ajustadas segun las
dinamicas presentadas con la poblacidon en el dia a dia.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$1.510.900. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
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item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso.

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se hara conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Gastos Generales

Con este fondo se cubrira el pago de transporte como taxis y otros, cuando se
presente alguna contingencia, urgencia y/o necesidad de acompafamiento de
la poblacién atendida o para los profesionales cuando requieran realizar visitas
domiciliarias, propios del objeto contractual, cuando no se tenga disponible el
servicio de transporte del contrato en la oportunidad o inmediatez necesaria.

Asi mismo, se incluira los medicamentos NO POS, las cuotas moderadoras y los
copagos; ademas, se podran adquirir las dosis iniciales de medicamentos POS
de control debidamente ordenados por la IPS, para los ciudadanos con
tratamientos médicos que por situaciones en el trdmite por citas ante EPS se
retarden o se aplacen, y que garantice el suministro oportuno de la
dosificacién médica al ciudadano para no suspender el tratamiento y evitar
afectaciones en su salud, fisica y/o mental. Es de aclarar que la gestion de
dichos medicamentos POS ante la respectiva EPS, se realizara, garantizando el
suministro restante de dosis al ciudadano.

Es necesario conformar un fondo dado que es impredecible proyectar las
contingencias y urgencias que se pueden presentar en la atencién de la
poblacion que por sus condiciones tienen mayor riesgo de enfermedad y
desestabilizacion del estado general.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$5.115.600. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se hara conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Talleres

Estos talleres pretenden lograr la recuperacion, adquisiciéon, y/o potenciacion
de conocimientos, habitos y habilidades necesarias para favorecer la salud
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mental y fisica apuntando a la calidad de vida del ciudadano atendido.
Ademas del desarrollo de habilidades estos espacios también posibilitan la
integracion y la convivencia al interior de la sede porque es un espacio de
encuentro en donde se fortalecen vinculos y se trabaja en equipo. Debido a su
alto deterioro cognitivo y por el consumo de medicina psiquiatrica el tallerista
definira el dia a dia de los talleres teniendo en cuenta la meta establecida en
los indicadores del contrato, segun condiciones evaluadas por el psicosocial.

Es necesario conformar un fondo dado que estas actividades seran
proyectadas por los talleristas conforme a la poblacion atendida, el interés de la
misma por las diferentes tematicas de modo que se puedan modificar segun
lo evidenciado por el equipo interdisciplinario en la intervencién de los
ciudadanos.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$1.338.300. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se harda conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Soportes y entregables

Genérico Soporte y entregable

Facturasy /o cuentas de cobro
Reporte de mantenimientos
listado de bienes y servicios
requeridos con su respectivo estudio
de mercado
registro fotografico

Mantenimiento

Plan de trabajo
Guia metodoldgica
Listado de asistencia a los eventos con
Eventos firma o Huella.
listado de bienes y servicios requeridos
con su respectivo estudio de mercado
Registro fotografico

Facturas y/o cuentas de cobro

Gastos generales Formato de entrega
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listado de bienes y servicios requeridos
con su respectivo estudio de mercado

Plan de trabajo
Guia metodoldgica,
listado de asistencia
listado de bienesy servicios requeridos
con su respectivo estudio de mercado
registro fotografico

Taller

9.2.2. COMPONENTE ATENCION Y CUIDADO INTEGRAL A
POBLACION EN SITUACION DE CALLE CON
DISCAPACIDAD LEVE O MODERADA

Estas personas tienen una disminucién significativa en su capacidad de
participacion social, familiar, laboral y formativa debido a su condicién fisica o
mental. A pesar de mantener cierta autonomia, requieren asistencia o
supervision parcial para las actividades basicas del diario vivir. Las
necesidades principales de este perfil son:

e Asistencia en Actividades Basicas del Diario Vivir (ABDV): Como
higiene personal, vestimenta, alimentacion y manejo de medicamentos,
pero solo en casos especificos o momentos en los que la persona
muestra dificultad para ejecutarlas de manera independiente.

e Supervision en el autocuidado: Debido a sus comorbilidades, estas
personas requieren supervision para asegurarse de que cumplan con las
rutinas de autocuidado y medicacion.

e Apoyo Psicosocial: Los ciudadanos recibiran atencion individual y
grupal de motivacién y acompanamiento emocional, con el objetivo de
propender por su estabilizacion psiquica y apoyar su integracion social y
familiar.

¢ Intervenciones Educativas y Ocupacionales: Requieren programas
gue fomenten la inclusidon social y la rehabilitaciéon psicosocial, ya que su
disminucion en la participacion laboral y formativa es un factor clave en
su condicion.

e Apoyo en mitigacion de adicciones: Para aquellos cuyo trastorno
mental estd vinculado al consumo de SPA, es fundamental contar con
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orientacién de tratamiento en reduccién de danos enfocados a la
rehabilitacion de adicciones.

Etapas

Evaluacion por derivacion: Realizar una aproximacién diagndstica que
determine la permanencia del ciudadano en el componente.
Acompafamiento psicosocial: Acompafamiento de profesionales para
fortalecer la autoconfianza, el sentido de pertenencia y las habilidades
para la reintegracion social y familiar, los profesionales que acompanan
este proyecto son:

o Psicologia

o Trabajador social y/o profesional en desarrollo familiar

o Talleristas
Fortalecimiento de redes de apoyo: Creacioén de vinculos con redes
comunitarias, y familiares para fomentar la integracién de los
participantes en su entorno.
Evaluacién continua: Seguimiento regular de los avances en autonomia
personal y gestiones para la vinculacién social y/o familiar, ajustando los
planes de intervencion segun el progreso de cada ciudadano.

Criterios de Ingreso

Personas en condicion de discapacidad leve y modera, mayores de 18 anos,
habitantes de calle, en situacion de calle o abandono con diagndsticos de base
o adquiridos que impliquen disminucidn significativa de la capacidad de
participacion y pérdida parcial, con necesidad de asistencia o supervision para
la realizacion de actividades basicas del diario vivir, cuyas redes de apoyo se
encuentren en situacién de vulnerabilidad socioecondémica, sean inexistentes o
inoperantes.

Perfiles Autbnomos:

Personas con diagndsticos de base o adquiridos, con historia personal
de habitanza en calle, con disminucion significativa de la capacidad de
participacion social, familiar, laboral y formativa, con comorbilidades que
implican pérdida parcial de la autonomia, con necesidad de asistencia o
supervision para la realizacion de actividades basicas del diario vivir.

Personas que, ademas de lo descrito en el perfil a, tienen una fuerte
propension al consumo de sustancias psicoactivas y cuyos trastornos
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mentales sean inducidos por éstas, o las tengan como componente
esencial del cuadro clinico

Criterios de Permanencia

Cumplimiento de las normas establecidas en el Manual de Convivencia
suministrado por la supervision una vez inicie el contrato.

Voluntariedad y adherencia a la institucidn y a su proceso.

Ciudadano atendido que después de encontrar su red de apoyo familiar
0 social no son garantes para gestionar un reintegro exitoso.
Permanecerd institucionalizado el ciudadano que carezca de familia y/o
red social.

Cumplimiento de las actividades y/o talleres propuestos por el manual
técnico metodolégico ejecutado por las diferentes areas

Criterios de Egresos

Reintegro familiar: ciudadano atendido del contrato, con red de apoyo
identificada luego de su estancia en el internado, permanecera hasta
que se gestione la posibilidad de su inclusion al medio socio-familiar y
acorde a las condiciones para su reintegro.

e Retiro voluntario y/o desercién.
e Caducidad de tiempo por salida sin retorno (9 dias calendario).
e Traslado a otra institucion por perfil (adulto mayor, entre otras).
e Falta grave al manual de convivencia, como riesgo explicito a la
integridad de pares y personal del componente.
e Fallecimiento.
Indicadores

Se suministrara mensualmente a la supervisidén del contrato, los indicadores
gue den cuenta de la ejecucidn del mismo, haciendo especial énfasis en
aquellos que determinen los ingresos de ciudadanos, los egresos por reintegro
familiar, traslados a otras instituciones, fallecimiento, salida sin permiso, entre

otros.

A continuacion, se describen algunos de los indicadores que se establecen:

Nombre
indicador a

Met

Férmula de medicion Frecuencia Unidad
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Medicion
Actividades
de Promocién .
y prevencion Suma numero de
en Salud actividades de promocion Mensual 0 Actividade
. y prevencién en salud. S
brindadas a . .
los (rotativo por ciudadanos)
ciudadanos
. (NUmero de citas efectivas
Ciudadanos .
: por medicina general y/o
con citas con especialista / Numero De las
efectivas en el P . Mensual 80% citas
. total de remisiones .
sistema de . efectivas
Salud medicina general
y/o con especialista) *100
Personas que | Suma numero de personas Personas
reciben con actividad propia a atendidas
. . . Men [ S
actividades de nutricion (rotativo por ensua 80 individual
Nutriciéon ciudadano) mente
Personas que | Suma numero de personas Personas
reciben con actividad propia a atendidas
actividades fisioterapia (rotativo por Mensual 80 individual
fisioterapia ciudadano) mente
Personas que | Personas atendidas durante Personas
reaben eI. mes que rgaben Mensual 100% gteh@das
atenciones atenciones individuales por individual
por psicologia Psicologia mente
Llamadas Suma numero de llamadas
telefénicas telefénicas para contacto Llamadas
para contacto con redes de apoyo a Mensual 300 | individuale
con redes necesidad s
de apoyo del ciudadano.
PQRS (NUmero de PQRS con POR
recibidas con respuesta / nimero PQRS Mensual 100%
Resueltas

respuesta

recibidas) * 100
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ion @
om.cao
Actividades
pedagogicas Suma numero de .
brindadas a actividades pedagdgicas. Mensual 40 Actw;dade
los (rotativo por ciudadanos)
ciudadanos.
Actividades
de artes Suma ndmero de Actividade
brindadas a actividades de artes. Mensual 100 <
los (rotativo por ciudadanos)
ciudadanos
Actividades
gleportlvas Suma numero de Actividade
Brindadas a - . Mensual 45
los actividades deportivas. S
ciudadanos.
Visitas
domiciliarias a
ersonasy Personasy
P Suma de personasy redes redes de
redes de .
de apoyo en atencién Mensual 15 apoyo
apoyo en LT . o
. semi-institucional visitadas visitadas
atencion
. en el mes
semi-ambulat
oria

OBSERVACION: segln el cuadro anterior las evaluaciones por &areas son
mensuales de acuerdo al Indicador, seran rotativas cada mes hasta lograr que
los 300 ciudadanos, obtengan la evaluacion de cada area. Excepto psicologia
gue son 300 mensuales.

Fuentes de verificacion

Para la revision de los expedientes psicosociales, se entregara la base de datos
de los ciudadanos atendidos durante el mes correspondiente que podran ser
verificadas en el sistema de informacion.

Se presentara con el informe de gestion mensual las planillas de asistencia de
los talleres o actividades desarrolladas durante el mes con: firma o huella del
ciudadano y registro fotografico(opcional).
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Acciones De Implementacién Y Desarrollo
Estrategia de Atencion Diferencial en Reduccién de dafio

Esta estrategia estara dirigida al perfil Autdbnomo con consumo de sustancias
psicoactivas (SPA). Por esto se entienden todas aquellas personas cuyo cuadro
clinico presenta un componente principal derivado del uso de SPA, o cuyas
manifestaciones conductuales se vean fuertemente comprometidas por dicho
factor. La estrategia de atencion diferencial se basara en un enfoque de
intervencién psicosocial, reduccion de dafos, y participacion ocupacional
para mejorar la autonomia parcial de los ciudadanos y facilitar su inclusién
social, sin adoptar un enfoque rehabilitador clasico de salud.

Apoyandose en la capacidad y el talento humano descrito en el presente
contrato, se contara con un perfil de profesional en psicologia para orientar el
trabajo siguiendo los principios de la teoria motivacional de Prochaska y
Diclemente, teniendo en cuenta los siguientes puntos clave:

e Evaluaciéon del estado de cambio: Determinar en qué etapa del
cambio se encuentra la persona (precontemplacién, contemplacidn,
preparacion, accién, mantenimiento o recaida) para personalizar la
intervencion.

e Intervenciones adaptadas: Las estrategias deben ajustarse al nivel de
comprensién, capacidades cognitivas y emocionales de la persona,
respetando sus limitaciones y fortalezas.

e Apoyo y acompainamiento continuo: Proveer un acompafamiento
constante y flexible que reconozca la naturaleza ciclica del proceso de
cambio, asi como la posibilidad de recaidas.

e Promocion de la autodeterminaciéon: Fomentar la motivacion internay
el empoderamiento de la persona, respetando sus decisiones y ritmos
personales.

e Enfoque integrador: Combinar la atencién a la discapacidad o
enfermedad mental con el tratamiento del consumo de SPA, evitando
enfoques aislados.

e Contexto psicosocial: Considerar las redes de apoyo familiar y
comunitario como parte del proceso de cambio y recuperacion.

Este enfoque de atencidon diferencial busca que el componente Atencidon y
cuidado integral a poblacion con discapacidad leve o moderada sea un espacio
de apoyo y desarrollo integral, sin la etiqueta de rehabilitacién médica, para
aquellas personas con patologia dual. Ademas, esta estrategia busca intervenir
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de manera mas eficaz a éste perfil de usuarios que presenta un riesgo alto de
evasion

Plan Piloto Atencion En Semi-Institucionalizacion

Plan Piloto para Fortalecimiento de Vinculos y Orientacion a la Superaciéon de
Condiciones por Reintegro Familiar para Personas con Discapacidad en
Situacion de Calle en Medellin.

Objetivo principal

Este proyecto piloto tiene como objetivo principal fortalecer las redes de apoyo
para los ciudadanos del componente atencidon y cuidado integral a poblacion
con discapacidad leve o moderada a través de un proceso integral y progresivo,
para promover las condiciones que permitan reintegrar a las personas
atendidas en sus familias o redes de apoyo identificadas. Lo anterior,
brindando las herramientas necesarias para asumir el cuidado vy
acompanamiento de manera efectiva y sostenible.

Objetivos especificos

e |dentificar y caracterizar las redes de apoyo potencialmente operantesy
vinculantes.

e Promover el fortalecimiento de los vinculos entre las personas
institucionalizadas y sus redes de apoyo.

e Promover la corresponsabilidad de las redes de apoyo en el cuidado y
proceso terapéutico de las personas institucionalizadas.

e Acompanar a las familias y redes de apoyo con psicoeducacién acerca
de la discapacidad y la enfermedad mental.

Descripcion

El proyecto abarca la identificacion de las familias o redes de apoyo de las
personas beneficiarias, la evaluacién de su situacidn socioecondmica,
capacidades para asumir el cuidado y, de ser viable, la implementacion de un
plan de formacidén, seguimiento y adaptacidén progresiva hasta lograr la
reintegracion definitiva de la persona en su entorno familiar. Durante todo el
proceso se mantendra un acompanamiento constante para monitorear el
proceso tanto en el ciudadano como en su familia.

Al responsabilizar a las familias del cuidado de los ciudadanos
institucionalizados, se busca fomentar el cumplimiento de su deber legal,
brindandoles el apoyo necesario para superar el desconocimiento, temor y
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sesgos que producen la discapacidad y la enfermedad mental. Esto permitira
liberar cupos, aumentando asi la capacidad de atencidn, incrementando la
eficiencia en el uso de los recursos y mejorando los resultados del programa.

El plan de accién con cada red de apoyo esta orientado a tener una duracion
de entre 4 a 6 meses. Estos tiempos podran variar de acuerdo a lo identificado
con cada red de apoyo y persona beneficiaria.

Desarrollo del Plan Piloto:

Identificacion y focalizacion de la poblacién: Identificar aquellas
personas institucionalizadas con redes familiares o sociales, con
eventual capacidad y/o voluntad para asumir el cuidado de su familiar.
Caracterizacion y Diagnéstico: Realizar un diagnéstico vy
caracterizacion socioecondmica multidimensional e informar a los
participantes del desarrollo del piloto. De acuerdo al diagnéstico inicial,
se elaborard un plan de trabajo psicosocial para la persona participante y
su red de red de apoyo, para potenciar los factores protectores y mitigar
los factores de riesgo.

Restablecimiento y fortalecimiento de vinculos: En esta etapa se
aplicara el plan de trabajo psicosocial de manera individual, familiar o
grupal segun corresponda. Durante esta etapa se realizara
acompanamiento al menos una vez por semana a cada personay su red
de apoyo.

Cierre y seguimiento: Se realizard un andlisis comparativo entre el
diagndstico inicial y el final, que se consolidara en un informe escrito.
Cuando en este analisis se evidencie una mejora en los vinculos
contemplados en el plan de trabajo psicosocial, se hara el cierre del
acompanamiento con el participante y su red de apoyo, haciendo la
respectiva devolucion del proceso. De no presentarse mejoria en los
vinculos, se continuara el proceso de acompanamiento psicosocial por,
maximo, un mes mas. A partir de alli se llevaran a cabo 4 visitas como
maximo de seguimiento al proceso.

Soportes y entregables:

ACTIVIDAD - MEDICIO META FUENTE DE VERIFICACION /
CARACTERISTICA N ENTREGABLE
S TECNICAS-
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Atencion por areas, | Ver tabla | Ver tabla
cada uno de los | de de Pa.ra Ia. revision de Ios, expedientes
ciudadanos seran | indicador |indicador | Psicosociales, se entregara la base de
atendido por las | es es datos de los ciudadanos atendidos
. . durante el mes correspondiente que
Sgtzrglr;:eéas 2;6?;’ podran ser verificadas en el sistema de
i informacion.
forma de ejecutar
Se presentara con el informe de gestidn
mensual las planillas de asistencia de los
talleres o actividades desarrolladas
durante el mes con: firma o huella del
ciudadano Yy registro
fotografico(opcional).
Registro de las actividades individuales
(atencién sicoldgica, enfermeria, trabajo
social) con nombre y firma del
profesional que realiza la anotacién en
los expedientes psicosociales, deben ser
con letra legible.
Estrategia de | Ver tabla | Ver tabla
Atencidn de de Planillas de asistencia, guia metodologia
Diferencial en | indicador | indicador | ¥ registro fotografico
Reduccién de [ ©S €s
dano
Plan Piloto | Ver tabla | Ver tabla Informe de avances
Atencion En ded d -ded- d Planillas de visita y capacitacion con
; ; ; indicador | indicador
Se_ml-‘lpstltuoon es es firma o huella, registro fotografico
alizacion
9.2.2.1. TALENTO HUMANO

Se relaciona el talento humano que se contratara para la prestacién del servicio

a la poblacién

Perfiles y cantidades
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e Cant. Perfil . .
especifica n actividad
Nivel de estudios: profesional del area
social en psicologia, profesional en
desarrollo familiar, profesional en
Coordinad planeacion y desarrollo social, trabajo social
oordinador o sociologia y afines con especializacién en .
general 1(50%) . . . . Diurno
el area social, administracion, proyectos o
afines.
Experiencia: dos (2) afos de experiencia
relacionada con la coordinacion de
proyectos del area social o afines
Nivel de estudios: profesional en
psicologia especialista en psicologia clinica
Coordinador O gerencia social.
de Experiencia: dos (2) anos de experiencia Diurno
componente especifica en la direccién de equipos de
trabajo y la implementaciéon de modelos
de intervencidon en poblacidon vulnerable.
Nivel de Estudios: profesional en
_ sicologia. .
Psicélogo/a .. P 9 . Diurno
Experiencia: un (1) ano de experiencia
profesional en el gjercicio de su profesion.
Trabajador/a . . .
©oa /. Nivel de estudios: profesional en
social/profesi ) .
trabajo social. .
onal en . . ~ . . Diurno
Experiencia: Un (1) ano de experiencia
desarrollo i
. profesional
familiar
Li@enciado Nivel de estudios: profesional licenciado
/a en educacion. Experiencia: un (1) afo de Diurno
ucacio experiencia relacionada con el ejercicio de
special su profesion.
. Nivel de estudios: licenciatura en terapia
Prdllesional . . .
fisica o fisioterapia. .
en . . - . . Diurno
- . Experiencia: un (1) ano de experiencia
fisi@terapia . .
relacionada con ciudadano vulnerable.
Nivel de estudios: Tecndlogo en
. entrenamiento deportivo o preparacion
Tednologo e .
fisico. Diurno
en geportes . . - . :
Experiencia: un (1) aflo de experiencia
relacionada con Esta area
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Clasificacié
n actividad
Diurnas

Perfil

Actividad

Cant.

Nivel de estudios: profesional en terapia

especifica

Terapeuta
ocupacional

(50%)

ocupacional.
Experiencia: un (1) afio de experiencia

relacionada con esta area

Nivel de estudios: técnico en talleres

Talleristas

ocupacionales o bachiller con experiencia
adicional certificada en realizacion de
talleres de manualidades, lectoescritura,
artesy oficios.
Experiencia: Un (1) afo en la realizaciéon
de talleres ocupacionales. Buen manejo
de los recursos asignados, proactivo y
recursivo.
Nivel de Estudios: profesional en nutricién.

Diurno

Diurno

Nutricionista

Experiencia: un (1) afno de experiencia

profesional. La practica profesional

debidamente certificada sirve como
experiencia profesional.

Nivel de estudios: profesional en

administracién de empresas o afines
Experiencia: un (1) aflo de experiencia en
actividades propias del cargo.

Diurno

Profesional
administrati
VO Uno para el manejo logistico y otro para
gestionar la articulacion con empresas 'y
entidades para facilitar la inserciéon laboral.
Nivel de estudios: tecnélogo/a en archivo
G@stion o gestion documental. Experiencia: .
~ . . . Diurno
docfimental Un (1) ano de experiencia relacionada con el
cargo.
Alxiliar Nivel de est.udios: técn_ic.o/a en gestion
) . secretarial y/o administrativo y/o .
adrmiinistrativ 1 : . . Diurno
5 secrefcana.do ejecutivo
Experiencia. No aplica.
Nivel de estudios: enfermero profesional
Enfermera Experiencia: un (1) afio de experiencia Diurno
proffesional 5 relacionada con las actividades del cargo a
desempenar.
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Actividad

Perfil

n actividad

sin experiencia.

s Cant.
especifica
Nivel de estudios: técnico-auxiliar en
enfermeria.
Experiencia: un (1) ano de experiencia
relacionada con las actividades del cargo a
desempenfar, aplica como experiencia el
. tiempo de practica.
Auxiliar _demp P ) .
. Clasificacion actividad mixtas: 21 Mixtas
enfermeria 21 . . o
Se requiere la presencia de 6 auxiliares de
enfermeria por turno diurno y 5 por turno
nocturno. Teniendo en cuenta que los
turnos en su mayoria son de 12 horas y el
servicio requiere rotaciéon y descanso del
personal
Nivel de estudios: bachiller
Experiencia: seis (6) meses de experiencia
relacionada con las actividades del cargo a
desempenar, certificada por persona natural
Cuidadores- O por empresa.
auxiliares u Clasificacion actividad rotativo: 42
operadores 42 Se requiere la presencia de 10 cuidadores Rotativos
terapéuticos por turno nocturno y 13 por turno diurno,
para lo cual se requiere contar con 42
personas contratadas, teniendo en cuenta
gue los turnos en su mayoria son de 12 horas
y €l servicio requiere rotacion y descanso del
personal. Se solicita 1 adicional para el piloto
Técnico en . . o o )
oyo Nivel de estudios: técnico administrativo en
adn¥nistrati salud, conoglmlentos en Ley 100, regimenes
vo el salud o de salud, ciudadano vulnerable y asuntos
aseduramie 2 relacionados. Diurno
oy Experiencia: un (1) afio de experiencia
procgsamien relacionada con las actividades del cargo a
to d bases desempenar.
dgidatos
Nivel de estudios: aprobado hasta 5° de
- basica primaria.
Augliliar de . . : P . .
. Experiencia: seis (6) meses de experiencia .
seflvicios 13 . . Diurno
relacionada con el cargo, dos de del perfil
gelerales . . .
Auxiliar de servicios generales podran ser
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Actividad Clasificacioé
especifica

Cant. Perfil n actividad

Nivel de estudios: bachiller.

Mensajero 1 Experiencia: seis (6) meses de experiencia Diurno

relacionada con el cargo

Total 109

Nota 1: El proceso de intervencidn se ajustara de acuerdo a cada una de las
modalidades de atencidn -y su metodologia de lunes a viernes y los sabados y
los domingos continla el acompanamiento de cuidadores, auxiliares de
enfermeria, mantenimiento y oficios varios. Los sabados y los domingos se
realizaran actividades conforme el diario vivir establecido.

Nota 2: Los perfiles con clasificacion de actividades mixtas, realizaran al menos
el 50% de sus actividades en horario nocturno de acuerdo a los requerimientos
del servicio y la rotacion de turnos establecido segun su modelo de
contratacion

Nota 3: Los perfiles con clasificacion de actividades rotativas, realizaran
actividades nocturnas de acuerdo a los requerimientos del servicio y a la
programacion de turnos establecida segun su modelo de contratacion.

Nota 4: El talento humano sera contratado en las cantidades proporcional a los
CuUpos ocupados.

Nota 5: Se tendra un plazo maximo de 8 dias calendario para realizar la gestion
de carnetizacion para el talento humano, incluyendo aquellos que ingresen
nuevos durante la ejecucidén del contrato. Para esta gestion se enviara a la
supervision del contrato el formato de carnetizacion debidamente
diligenciado, con el fin de que esta realice el tramite ante la Secretaria de
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania. Una vez enviada en formato a la
supervision, se tendra 15 dias habiles para contar con el carnet en fisico.

Nota 6: Cuando se presenten novedades con el personal que requieran su
reemplazo, se enviara la hoja de vida y los certificados de la persona que
reemplace el perfil, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, a partir del
momento de la contratacion.

Soportes y entregables
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322 84 53 ACTIVIDAD - MEDICIO META FUENTE DE VERIFICACION /
CARACTERISTICA N ENTREGABLE
S TECNICAS-
Contratacion del | Ver tabla | Ver tabla Hojas de vida
talento humano talento de Lista con nombre, documento de
humano talento identificaciéon y cargo del personal
humano contratado
" | Certificado de paz y salvo, contrato,
seguridad social \Y% aportes
parafiscales
Nota: Remitirse a ANEXO 1 TALENTO HUMANO
9.2.2.2. SERVICIO DE ALIMENTACION
ACTIVIDAD - | ENTREGABL | MEDICIO | META FUENTE DE
CARACTERISTICA |E N VERIFICACIO
S TECNICAS- N
Servicio de | Desayuno Porcentaj [ 100% Planilla en
Alimentacién, se | Media e Poblacion que | Excel con
prestara de | manana recibe el [ conteo de
acuerdo a las | Almuerzos servicio/poblaci | platos, firmado
caracteristicas Algo on activa al | por el
descritas e n la | Cenas momento del | profesional en
forma de servicio nutricion y la
ejecucion coordinacion
del contrato.
Desayuno
TIPO DE No DE UI;'I'?; TgflfA No E?ETA"
COMPONENTE ALIME:TACIO RA(/ZI!)CI): ES MEDID L RACIONE
A DIAS S
Atenciony Trescientos .
cuidado integral a Desayuno (300) Unidad 50 15.000
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MelnaNeto]

poblacion en
situacion de calle
con discapacidad

leve o moderada

Media manana
TIPO DE No DE UI;'I'?: Tg.‘l’_ A N E%TA"
COMPONENTE ALIME:TACIO RA?IID(I):ES MEDID !_ RACIONE
A DIAS S
Atenciony
cuidado integral a
. pOb!?CIOh en Media mafana Trescientos Unidad 50 15.000
situacion de calle (300)
con discapacidad
leve o moderada
Almuerzo
TIPO DE No DE U[:'gjé‘\ Tg_‘: A N L?ETA"
COMPONENTE ALIME:TACIO RA(/ZIID?AIIIES MEDID ’L RACIONE
A DIAS S
Atenciony
cuidado integral a
poblacién en Trescientos .
situacion de calle Almuerzo (300) Unidad 50 15.000
con discapacidad
leve o moderada
Algo
TIPO DE No DE Ugg);‘ Tg.‘; A A L?ETA"
COMPONENTE ALIME:TACIO RA%)?:ES MEDID ,'- RACIONE
A DIAS S
Atenciony
cuidado integral a Trescientos .
ooblacion en Algo (300) Unidad 50 15.000
situacion de calle
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leve o moderada

Cena
TIPODE No DE UI;'I';D; Tg.‘lf A No LCI’ETA"
COMPONENTE ALIME:TACIO RA(/:[I)?:ES MEDID L RACIONE
A DIAS S
Atenciony
cuidado integral a
poblacion en Trescientos .
situacion de calle Cena (300) Unidad >0 15000
con discapacidad
leve 0 moderada

La alimentacion podra ser preparada en las sedes de atencidon o preparada en
planta de produccién para ser entregada a cada sede, para lo cual se contara
con los espacios, los bienes y la logistica necesaria para el almacenamiento,
preparacion y transporte de los alimentos, considerando lo establecido en la
Resolucién 2674 de 2013.

Informes del Servicio de Alimentacién
Se incluiran en el informe mensual los siguientes reportes de este servicio.

Numero de raciones entregadas en el periodo.

e Numero de actividades educativas realizadas a manipuladores de
alimentos en el periodo.

e NuUmero de controles microbiolégicos realizados en el periodo.

e Porcentaje de controles microbioldgicos dentro de los parametros
normales realizados en el periodo.

e Numero de controles de plagas realizados en el periodo.
NUmero de mantenimientos preventivos de equipos realizados en el
periodo.

e Numero de mantenimientos correctivos de equipos realizados en el
periodo.
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SERVICIOS PERMANENTES PARA LA ATENCION.

Se garantizara una sede dispuesta para la atencidn que cuenta con servicios

publico (energia,

acueducto, alcantarillado, otras entidades), servicio de

internet y telefonia fija, servicio de recoleccion de desechos bioldgicos y

fumigacion.

Sede para la prestacion del servicio

ACTIVIDAD - | MEDICIO | META FUENTE DE VERIFICACION

CARACTERISTICAS N

TECNICAS-

Proveer de | NUmero 1 sede | Documentos equivalentes del pago

alojamiento a la dispuesta | de los servicios relacionados con la

poblacion a atender para la [ habitabilidad (fumigacion, telefonia,

en sedes dispuestas atencion servicios publicos, recoleccion de

para la atencién, la en residuos peligrosos)

cual contara con la condicion

infraestructura es Registro fotografico

requerida y servicios estipulada

publicos (agua, luz, s de | Informe gestion mensual

alcantarillado), Manera relacionando el pago de los

fumigacioén, telefonia, permanen | respectivos items

internet de acuerdo te

con las Registros fotograficos

especificaciones

establecidas Informe mensual relacionando el
pago de los respectivos items

Alquiler de sede

Se contara con las sedes necesarias para atender a la poblacion componentes,
gue contard con el espacio necesario para cumplir con las especificaciones sea
propia o arrendada.

Se garantizara espacios para la atencion de primeros auxilios, servicio de
alimentaciéon, comedor, unidades de servicios sanitarios y duchas. Asi mismo,
contara con areas de almacenamiento en condiciones fisicas y técnicas
adecuadas (aireada e iluminada) para la conservacion de los elementos a
almacenar, las cuales seran independientes entre si.

La sede serd coémoda, ventilada, iluminada, con espacios que permitan la
movilidad de toda persona. Estos espacios contaran con la correspondiente
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sefalética, permaneceran limpios y en completo orden y generara un
ambiente de tranquilidad y respeto por los derechos de |la poblacion atendida.

Menaje de cama: Al brindar el alojamiento a los ciudadanos se garantizara la
entrega de los elementos del contrato denominados “menaje de cama” a
medida que sean necesarios, para atender a los ciudadanos, el menaje de
cama se mantendra limpio y en buen estado, cambidandose a necesidad, por

razones de asepsia.

e Cama.

e Colchédn.

e Almohada.

e Protector de colchdn.

e Protector de almohada.

e Funda de almohada.

e Sabana.

e Cobija.

e Toalla

Nombre Especificac | Unidad de | Numero de Numero de

genérico ion medida sedes meses
Alquiler de

Arrendamien mmugble Servicio/m
to cprj area s 1 1,63

minima de
3000mts2

Servicios publicos

Las sedes contara con todos los servicios basicos de energia, acueducto, otras
entidades, alcantarillado, internet y telefonia fija. Los costos de estos servicios
se calcularan de acuerdo al consumo promedio mensual segun facturas de

empresas operadoras en el sector.
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. Cantidad .
Nombre .ge .. Unidad de Numero
L . Especificacion . de
genérico medida . . de meses
servicios
Servicios de
.. alcantarillado, .
Servicios Servicio/me
L acueductoy 1 1,63
Publicos i S
energia, otras
entidades

Television, telefonia e internet

Es necesario garantizar la telefonia movil, television digital e internet fijo para
cubrir los requerimientos de atencién a los ciudadanos y el area administrativa.

Por lo que se requiere recarga de linea de telefonia celular y recarga de servicio
de television satelital emypresarial prepago.

Nombre g sz Unidad de SETIFEEr: Numero de
ot Especificacion . de
genérico medida . . meses
servicios
Digital o
Television satelltal‘ Servicio/mes 1 1,63
empresarial
prepago
Plan minimo 60
Plan celular Gb y minutos Servicio/mes 7 1,63
ilimitados
Servicio de -
Internet Mternet Servicio/mes 1 1,63
empresarial
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minimo de 40
megas

Servicio de fumigacion

Se garantizara la fumigacion de la planta fisica a través del respectivo servicio
gue incluye control integrado de plagas, rastreros (cucarachas y hormigas) y
roedores (ratdbn doméstico, rata de techo y rata de alcantarilla), chinches
(Cimex lectularios) y ectoparasitos (sarcoptes scabiei) cada mes, teniendo en
cuenta, la cantidad de metros cuadrados construidos (aproximadamente
4.000 m?2 ), areas verdes y bodegas.

Se presentaran los soportes documentales al Supervisor del contrato. Asi
mismo, el cronograma de fumigacién a ejecutar durante la vigencia del
contrato.

Este servicio sera prestado por una empresa especializada, competente y con
licencia que garantice su efectividad en el control de roedores, insectos
rastreros y demas plagas. Se realizara la primera fumigacion al mes después de
dar inicio la ejecucion del contrato. Se debe utilizar material inocuo para las
personas.

Para las labores de fumigacién y control de plagas se debe utilizar productos
especializados y aprobados por las Leyes vigentes, y cuya aplicacion sera
realizada por personal debidamente capacitado para estos trabajos.

Frecuencia de fumigacién

Control integral 1VEZ AL MES
de plagas
Insumos De Fendona Hawker Atonit Rastop Racumin
Salud Publica SC Plus RGSP-198- Pellets Polvo
RGSP-0093 | RGSP-02 2003 RGSP-198- | RGSP
-98 31-2004 2003 253-2005
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CATEGORIA \Y 1l 1l
TOXICOLOGICA:

INSECTICIDA X X X
RODENTICIDA X X
OBSERVACIONE Metros cuadrados Mts 4.000
S

Los productos para el control de los diferentes tipos de plagas podran cambiar
de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando de acuerdo al
seguimiento de los resultados del control de plagas.

Nota: Para las labores de fumigacién y control de plagas se debe utilizar
productos especializados y aprobados por las leyes vigentes, y cuya aplicacion
sera realizada por talento humano debidamente capacitado para estos

trabajos.
Nombre Unidad Cantidad | Numero
L. Especificaciéon de de de
genérico . . .
medida servicios meses

Servicio de fumigacidn,
desinsectacién mediante
meétodos mecanicos y de
Fumigacion aspersion, en el que se
controlen las principales

plagas como son
cucarachas, zancudos,
hormigas, chinchesy

Servicio/
mes/sede
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demas rastreros y
voladores

Servicio de recoleccién de residuos Peligrosos (Riesgos Biolégicos)

La sede contara con recoleccion de residuos peligrosos por empresas
autorizadas (Se estima la recoleccion de residuos peligrosos en un total de 40
kilos) para una poblacion de 300 ciudadanos y 107 trabajadores de los cuales, el
talento humano asistencial permanece cubriendo las 24 horas, 7 dias de la

semana.
Nombre Especificacion Unidad de Cantidad | Numero de
genérico medida de meses
servicios
Recoleccion Activacion de la Servicio/me 1 163
de residuos ruta de s/sede
recoleccién de
desechos de
riesgo biologico
peligroso

Alquiler de equipos de oficina

Alquiler de escaner e impresora multifuncional para la digitalizacion de
documentos, elaboracién de historias y documentos propios del objeto
contractual.

Nombre gt sz Unidad de Cantidad | Numero de
o Especificacion . .
genérico medida de equipos meses
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Multifuncional a

laser, con Servicio dia
Impresora capacidad para 1 49

. contable
minimo 4000

paginas

Alimentador
automatico de .. .
. Servicio dia
Escaner documentos contable 1 49
minimo 3000

paginas

Compra de bienes muebles

Se gestionara la compra de video beam y bafle con las caracteristicas que se
relacionan a continuacion, dichos bienes seran utilizados para realizar las
actividades ludicas y pedagodgicas con la poblacion

Unidad de
medida

Nombre

. . Cantidad
genérico

Especificacion

Inaldmbrico portable con alta
definicion, brillo para situaciones de
gran luz ambiental o artificial, con
tecnologia 3LCD para imagenes
Video claras, brillantes y llenas de color.

Beam Mminimo 4.000 lumenes, alta
resolucion, Puerto HDMI,

Unidad 1

Puerto USB y Puerto VGA, tamano de
proyeccion 350 pulgadas.
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Bafle de sonido con puerto USB o

Bafle microSD, Con Bluetooth, radio AM/FM

Unidad 1

Servicios de apoyo externos al contrato

Existen procesos con diferentes figuras contractuales o institucionales que
apoyan a los ciudadanos objeto que se tendran en cuenta para su debida
articulacion y gestidn. A continuacion, se describen:

Proceso de atenciéon en salud: los ciudadanos objeto que se encuentran en
los centros de atencion del contrato seran atendidos mediante el prestador de
servicios al cual cada uno de los ciudadanos se encuentre afiliado. Se realizara
la debida articulacion y apoyar los procesos de gestion en salud de los
ciudadanos atendidos, acceso a los mismos y demanda inducida.

Proceso de inhumacioén: en caso de muerte por causa natural del ciudadano
objeto, se debera gestionar lo pertinente para su inhumacién con la entidad
designada por la Secretaria de Inclusidon Social y Familia que esté a cargo de
este proceso.

Proceso de ingreso al listado censal: Se gestionara lo pertinente para ingresar
al listado censal al ciudadano objeto, verificando que realmente el ciudadano si
tiene listado censal, donde debe figurar como “activo Sisbén Savia Salud” en las
paginas de aseguramiento, basados en un concepto social técnico segun los
lineamientos del profesional a cargo de la Secretaria de Inclusién Social,
Familiay DDHH.

Soportes y entregables

Genérico Entregable
Servicios publicos Factura o documento equivalente
Alquiler de sede Certificado de derecho de uso y pago al
dia.
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Fumigacion

Certificado de fumigacion

Re

coleccioén de residuos (Riesgos
Bioldgicos)

Certificacion del manejo y disposiciéon
final de residuos peligrosos

Equipos de oficina

Certificacion de uso por area de
tecnologia

Compra de bienes muebles

Factura de compra
Bienes con caracteristicas descritas

9.2.2.4. SERVICIO DE TRANSPORTE

Transporte lunes a sabado

El servicio de transporte estara destinado para el traslado de los ciudadanos, de
cualquiera de los componentes, a citas médicas, salidas pedagdgicas, salidas
ludico recreativas, y visitas de verificacion familiar. Este transporte es para uso
de los beneficiarios, funcionarios y actividades propias de la operacion.

Se pondra a disposicion del programa el servicio requerido de transporte con

las siguientes especificaciones garantizando siempre contar con una unidad

movil de lunes a sabado como minimo un educador o profesional en su
I tripulacion para atender las necesidades del contrato.

. .. e Horas | #de | Cantida | Participacié
Detalle Descripcion de . "
. /dia dias d total n
vehiculos
Microbus
p‘?‘ra 14 Diez
crobus pasajeros. De horas
lunes a 2 (10 34 680 50%
viernes. hrs)
Modelo 2012
en adelante




Comiteé de
CEstudios
Medicos

Iinformacion@
menteplena.com co

322 8y 53 Microbus

para 14

Microbus pasajeros. De Cinco

lunes a 1 horas 34 170 50%
viernes. (5 hrs)

Modelo 2012
en adelante

Camioneta
4X4 con
capacidad
para el
desplazamie

nto de 4 .
. Diez
pasajeros, horas
Camioneta modelo 2012 3 (10 36 1.080 50%
en adelante.
hrs)
lunes a
viernes,
incluyendo
lunes
festivos.

Camioneta
4X4 con
capacidad

para el . Diez
desplazamie horas
C ioneta nto de 4 1 (10 7 70 50%
pasajeros,
modelo 2012 hrs)
en adelante.
Sdbados

Condiciones generales del servicio de transporte

El servicio de transporte incluye conductores, con licencia de conduccién
vigente, deben disponer de la matricula y seguro del vehiculo, con cubrimiento
de danos al vehiculo y a terceros y sin obligaciones en secretarias de movilidad
pendientes. Ademas, deberan cumplir con la normativa vigente para
transporte especial de pasajeros y prestar el servicio dependiendo de la
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cantidad de horas que requiera cada transporte como lo indican las tablas de
servicio de transporte.

Es importante recordar que el vehiculo debera tener SOAT y Pdliza de
Responsabilidad Civil contractual y extracontractual que ampare los perjuicios
materiales causados a los pasajeros derivados de la responsabilidad en que
incurra el conductor o asegurado de acuerdo a la ley, con ocasién del desarrollo
de la actividad de transporte publico terrestre de pasajeros y a terceros,
personas o cosas que transiten o estén fuera del vehiculo.

IMANTADOS PARA VEHICULOS

Para el desarrollo del contrato todos los vehiculos iran con 3 imantados y se
garantizara con las siguientes especificaciones: Imantado Vehicular tamano 31
X 42 cms impreso a 4x0 tintas laminado brillante en imantado calibre 0.8mm.
Los cuales seran suministrados durante el primer mes del contrato.

Soportes y entregables:

Genérico Soporte Entregable

Licencia de conduccion vigentes
segun categoria, sin multas o
contravenciones pendientes y

Certificado de revision
técnico-mecanica que dé cuenta del
buen estado del vehiculo Contrato de transporte
Matricula y seguro del vehiculo SOAT
aseguramiento por responsabilidad
civil extracontractual amparando el
riesgo de danos al vehiculoy a
terceros.

Microbusy
Camioneta

9.2.2.5. INSUMOS PARA LA ATENCION

Se garantizara la compra de insumos en la calidad y cantidad requeridos
necesarios para el aseo personal, aseo de la sede y la realizaciéon de las
actividades del dia a dia de la poblacion atendida y del talento humano como:
actividades administrativas, actividades para el cuidado y atencion integral,
actividades de autocuidado, actividades educativas y pedagodgicas, etc., estos
insuMos son:
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- Aseoy cafeteria
- Papeleriay oficina
- Dotacion escolar y material pedagdgico
- Dotacién de aseo personal
- Dotacidon institucional
9.2.2.6. ENTREGA KIT DOTACION VESTUARIO

En esta modalidad se entregara a necesidad la dotacion de vestuario a cada
uno de los ciudadanos que son atendidas en el proyecto, en la cantidad y
calidad suficiente que se requieran, en el caso que se requiere el kit de
dotacion de vestuario completo tendra como maximo lo que se describe a
continuacion:

kit de vestuario femenino: Top (3 UN), Pantys (3 UN), Jean,Pantalén o
Sudadera (2 UN), Calcetin (3 UN), Camiseta (3 UN), SACO (1 UN), Pijama (1 UN)
tenis (TUN) chanclas (1 UN).

kit de vestuario masculino: (Pantaloncillo (3 UN), Jean, Pantalén o Sudadera (2
UN), Calcetin (3 UN), Camiseta (3 UN), Pijama (1 UN) Saco (lun) Tenis (1 unidad),
Chanclas (1 un).

Nota: en el estudio de costos las cantidades de |la dotacidon de vestuario fueron
calculados sobre 100 ciudadanos ya que los demas ciudadanos ya cuentan con
dotacion la cual fue entregada recientemente en el contrato que finalizo.

Periodicidad de entrega:Se realizard la entrega de vestuario a necesidad a los
ciudadanos

Soportes y entregables:

Genérico Soporte y entregable

Registros de Fotografias
DOTACION VESTUARIO Listado de entrega firmado o con

huella

9.2.2.7. Bienes y servicios a demanda de poblacién con
discapacidad leve o moderada

Mantenimiento reparaciones menores
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Se asumira responsable del mantenimiento de las sedes y los bienes asociados,
garantizando su calidad y éptimo funcionamiento. Para ello, se realizaran las
reparaciones necesarias para corregir los danos ocasionados por la poblacion
atendida y por el uso normal de los bienes e instalaciones. Esto incluird la
ejecucion de mantenimientos preventivos a los equipos, asi como reparaciones
menores en las sedes donde se presta el servicio, tales como: arreglos en
chapas, puertas, banos, sistemas eléctricos, mantenimiento de pozos sépticos,
lavadoras, motobombas, candados, tuberias, areas comunes y sistemas de luz.
Asimismo, se encargara del mantenimiento de camas, areas comunes y
herramientas como guadanas, entre otros.

Es indispensable conformar un fondo dado que no es posible conocer e
identificar agquellas necesidades que se puedan presentar en la sede durante la
prestacion del servicio, tanto en el tipo de bien o servicio, las caracteristicas y
cantidades, este fondo solo sera reconocido para los dafnos que sean
ocasionados directamente por el uso dado por la poblaciéon ya que por sus
perfiles hay mayor riesgo de danos en la infraestructura de la sede.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinard un fondo por la suma de
$5.072.736. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso.

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se harda conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

Este fondo esta proyectado con el fin de realizar limpieza y mantenimiento
preventivo y correctivo de aditamentos de los ciudadanos con alguna
[imitacion funcional como son: sillas de ruedas, muletas, caminadores, etc;
ademas de la calibracion de equipos tales como: pesa, tensidometro, oximetro,
glucémetro.

Es indispensable conformar un fondo dado que los aditamentos generan
desgaste por el uso y las patologias de la poblacion que se atienden, en estos
influye el peso, el estado mental, y otras variables que generan un impacto de
acuerdo a su particularidad, esta situacidn no se puede proveer, dado que el
flujo de esta poblacion es dinamico.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$1.527.800. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
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item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso.

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se harda conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Eventos: actividades culturales, celebraciéon de fechas especiales apoyo a
las actividades de deportes, artes plasticas- arteterapia

Se desarrollaran actividades de caracter ludico y recreativo que posibiliten el
disfrute de espacios de esparcimiento, la socializacion entre pares y la
expresion personal. Las actividades se estructuran en funcion de las
capacidades e intereses de los Ciudadanos, fomentando la participacidon activa,
generando bienestar en los ciudadanos, ademas de fortalecer el sentido de
pertenencia por la institucion. De este modo las areas de Educacion Especial,
Deportes, Artes Plasticas y Talleres ocupacionales, conforman las areas de
intervenciéon encaminadas a favorecer el bienestar psiquico y social de las
personas que hacen parte de la institucion.

Se podran contratar eventos musicales, artisticos, adquirir detalles y premios
de minima cuantia y consecucién de elementos deportivos e insumos de tipo
pifateria y fiesta para los arreglos de los espacios donde se hagan estas
conmemoraciones y eventos. Estos eventos estaran alineados a plan de trabajo
presentado segun modelos de intervencion.

Es necesario conformar un fondo dado que estas actividades seran planeadas
desde las diferentes areas de intervencion y seran ajustadas segun las
dinamicas presentadas con la poblacion en el dia a dia.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$2.819.800. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso.

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se harda conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Gastos Generales
Con este fondo se cubrira el pago de transporte como taxis y otros, cuando se

presente alguna contingencia, urgencia y/o necesidad de acompafamiento de
la poblacién atendida o para los profesionales cuando requieran realizar visitas
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domiciliarias, propios del objeto contractual, cuando no se tenga disponible el
servicio de transporte del contrato en la oportunidad o inmediatez necesaria.

Asi mismo, se incluira los medicamentos NO POS, las cuotas moderadoras y los
copagos; ademas, se podran adquirir las dosis iniciales de medicamentos POS
de control debidamente ordenados por la IPS, para los ciudadanos con
tratamientos médicos que por situaciones en el tramite por citas ante EPS se
retarden o se aplacen, y que garantice el suministro oportuno de la
dosificacion médica al ciudadano para no suspender el tratamiento y evitar
afectaciones en su salud, fisica y/o mental. Es de aclarar que la gestion de
dichos medicamentos POS ante la respectiva EPS, se realizara, garantizando el
suministro restante de dosis al ciudadano.

Es necesario conformar un fondo dado que es impredecible proyectar las
contingencias y urgencias que se pueden presentar en la atencion de los
ciudadanos que por sus condiciones tienen mayor riesgo de enfermedad y
desestabilizacion del estado general.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinard un fondo por la suma de
$9.785.500. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y numero de usuarios a atender en el presente
proceso

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se harda conforme al
procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Talleres y Plan Piloto Taller productivo

Estos talleres pretenden lograr la recuperacion, adquisicion, y/o potenciacion
de conocimientos, habitos y habilidades necesarias para favorecer la salud
mental y fisica apuntando a la calidad de vida del ciudadano atendido.
Ademas del desarrollo de habilidades estos espacios también posibilitan la
integracion y la convivencia al interior de la sede porque es un espacio de
encuentro en donde se fortalecen vinculos y se trabaja en equipo. Debido a su
alto deterioro cognitivo y por el consumo de medicina psiquiatrica el tallerista
definira el dia a dia de los talleres teniendo en cuenta la meta establecida en
los indicadores del contrato, segun condiciones evaluadas por el psicosocial.
Los materiales y talleres que se impartirdn durante la vigencia deben ser en
tematicas de talleres deportivos, talleres de bisuteria y costuras, talleres de
manualidades (manos creativas) y/o talleres de Lecto - escritura y Pintura de
acuerdo a la necesidad solicitada a la supervision.
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El Plan piloto para la implementacion de un taller ocupacional dirigido a
incrementar los niveles de autonomia y coadyuvar a la intervencion de la
poblacion en condicion de discapacidad en situacion de calle, por medio de la
deteccion de habilidades cognitivas y motrices para la realizacion de tareas
productivas.

El objetivo principal es fomentar la inclusién, autonomia y calidad de vida de la
poblaciéon mediante la creacion de un taller productivo, con el
acompanamiento de un profesional de Terapia Ocupacional, para el desarrollo
de habilidades ocupacionales y sociales, contribuyendo a su proceso.

Es necesario conformar un fondo dado que estas actividades seran
proyectadas por los talleristas conforme a la poblacion atendida, el interés de la
misma por las diferentes tematicas de modo que se puedan modificar segun
lo evidenciado por el equipo interdisciplinario en la intervencién de los
ciudadanos.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de
$3.495.800. el cual fue proyectado teniendo en cuenta el valor histérico de este
item proporcional al tiempo y ndmero de usuarios a atender en el presente
proceso

Nota: El seguimiento a la ejecucion de este fondo se hara conforme al

procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago y en el presente
producto.

Soportes y entregables

Genérico Soporte y entregable

Facturasy /o cuentas de cobro
Reporte de mantenimientos
listado de bienes y servicios
requeridos con su respectivo estudio
de mercado
registro fotografico

Mantenimiento

Facturasy /o cuentas de cobro
Reporte de mantenimientos
registro fotografico

Mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos

Eventos Plan de trabajo

Guia metodoldgica
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Listado de asistencia a los eventos con
firma o Huella.

listado de bienesy servicios requeridos

con su respectivo estudio de mercado

Registro fotografico

Facturas y/o cuentas de cobro
Formato de entrega
Formula médica
Gastos generales

con su respectivo estudio de mercado

listado de bienesy servicios requeridos

Plan de trabajo
Guia metodoldgica,
. listado de asistencia
Taller y plan piloto
con su respectivo estudio de mercado

registro fotografico

listado de bienesy servicios requeridos

10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Se realizaran reuniones 2 veces al mes convocadas por la supervision para el
seguimiento y evaluacion del servicio.

Se mantendra a disposicion de la Supervision el listado del personal empleado
con nombre completo, cédula, actividad especifica, remuneracién, la
modalidad contractual con la que se contratara el personal, y las respectivas
hojas de vida.

Igualmente, se cumplira con la formacion y experiencia laboral de todo el
personal que se vincule en la ejecucion del contrato en cualquiera de las
modalidades contractuales, de acuerdo con lo especificado.

Se reconocera como minimo la remuneracion del talento humano de acuerdo
a la siguiente tabla:

Tabla de remuneracion
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Coordinador General (Especialista) $7.828.380
Coordinador de area o componente (profesional $6.867.000
universitario)
Profesional especializado $6.504.030
Profesional Universitario (Actividades Diurnas) $5.421.660
Tecndlogo (Actividades Diurnas) $3.613.350
Técnico (Actividades Diurnas) $2.943.000
Técnico (Actividades Mixtas) $3.458.040
Técnico (Actividades rotativas) $3.200.520
Bachiller (Actividades mixtas) $3.009.780
Bachiller + Diplomado / Curso (Actividades rotativas) $2.904.180
Bachiller (Actividades Diurnas) $2.561.490
Primaria (Actividades Diurnas) $2.419.470

Durante la ejecucion del contrato se suministraran los implementos de
proteccion y bioseguridad adecuados al talento humano segun sus
actividades, remuneracion y tipo de vinculacion laboral.

10.1. REPORTES
Se relacionar en el informe de gestion mensual, los siguientes reportes:
e Relacion de personas en atencién integral actualizada.

e Expedientes psicosociales debidamente archivados y actualizados.
e Relacion de recepcion y seguimiento de PQRS atendidos.
e Relacion del numero de talleres y participantes por area.

10.2. INFORMES
Se presentar mensualmente a la supervision los siguientes informes y reportes
consolidados:

e Informe mensual de la ejecucidn técnica, administrativa y financiera, de
acuerdo al plan de trabajo, el cual debe estar consolidado y dar cuenta
de cada uno de los indicadores que en estas especificaciones técnicas se
han propuesto, con corte a ultimo dia de cada mes, debe entregarse por
correo electronico o memoria a la supervisién/a durante los cinco (05)
primeros dias calendario.

e Informe estadistico y evidencias de las atenciones de los ciudadanos
atendidos el cual debe ser entregado de manera mensual dicho informe
estadistico con fecha de corte del dia uno al ultimo dia calendario



Comite de
CEstudios
Medicos

informacion@
menteplena.com.co

322 84 53

(segun corresponda) de cada mes se realizara la entrega del mismo
maximo el tercer (3°) dia habil del mes siguiente al corte, acorde a los
formatos y metodologia establecidos por la Subsecretaria Técnica de la
Secretaria de inclusién Social y familia
1. GARANTIAS CONTRACTUALES
Comité de Estudios Médicos, en caso de ser favorecido en el presente proceso
contractual, constituird, a favor del Municipio de Medellin, una garantia Unica,
otorgada por una compafhia de seguros legalmente establecida en Colombia,
con los amparos, cuantias y vigencias de conformidad con las condiciones del
contrato que se encuentren descritas en los documentos del proceso:

AMPARO DESCRIPCION PORCENTAJE | DURACION | PERIODO
% ADICIONAL
0002 CALIDAD DE SERVICIO 10% 6 MESES
0005 CUMPLIMIENTO 10% 6 MESES
0008 PAGO DE SALARIOS, 5% 3 AKIOS
PRESTACIONES
SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES
0009 RESPONSABILIDAD 300 SMMLV 0
EXTRACONTRACTUAL
(EXPRESADA EN
SMMLV)

Nota final: COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.AS se adhiere a las
especificaciones técnicas y al estudio de costos realizado por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion de Medellin.

ANEXO 1 TALENTO HUMANO

Actividades a realizar por parte del talento humano

A continuacion, se describen de manera general las distintas actividades que
deberan desarrollarse.

Coordinador General
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Coordinar la correcta implementacion del programa en todas sus fases,
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

Coordinar al equipo interdisciplinario y garantizar la comunicacion fluida
entre las areas.

Gestionar los recursos asignados, tanto humanos como financieros, y
asegurar su correcta utilizacion.

Realizar reportes periddicos para la supervision del programa por parte
del Distrito y proponer mejoras cuando sea necesario.

Representar al programa ante las entidades externas, instituciones y
redes de apoyo.

Planificar y direccionar con los coordinadores de los componentes,
actividades referentes al objeto y alcance contractual.

Velar por el cumplimiento de la ejecucidén del presupuesto y de las
actividades planeadas dentro del contrato.

Revisar periddicamente que la ejecucién del proyecto esté ajustada a los
costos determinados en el contrato.

Elaborar propuestas metodoldgicas y lineamientos tematicos para el
adecuado funcionamiento del proyecto.

Aportar a la construccién, actualizaciéon e implementacidén de los planes
de saneamiento y otros ordenados normativamente para el
cumplimiento misional del contrato.

Asistir a las reuniones de los comités y consejos de trabajo relacionados
con el objeto del contrato, responder por la dindmica operativa del
contrato.

Sostener una comunicacién constante con la interventoria y/o
supervision del proyecto que se ejecuta. Asi como también con las
autoridades competentes de vigilancia a la ejecucion contractual.
Evaluar periddicamente el cumplimiento de Ilas obligaciones
contractuales e informar oportunamente a la direccion los avances y
dificultades que puedan presentarse durante la ejecucion.

Las demas que sean requeridas desde el area administrativa del
contrato y que estén relacionadas con el objeto y alcance contractual

Coordinador de Componente

Disefar e implementar la metodologia del programa, ajustando los
enfoques y técnicas a las caracteristicas de la poblacién atendida.
Acompanfar al equipo en la aplicacion de la metodologia y en la
evaluacion de los resultados obtenidos.

Realizar ajustes metodoldgicos basados en las evaluaciones de progreso
de los participantes y en los informes del equipo interdisciplinario.
Planear y dirigir reuniones de Staff o estudios de casos
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Analizar nuevos perfiles o caracteristicas que se presentan en la
poblacion atendida y orientar replanteamientos de intervencion en la
modalidad de atencion.

Atender y gestionar el insumo de respuesta de las PQRS.

Promover entre los profesionales y beneficiarios el sentido de
pertenencia con los bienes de la institucién.

Informar oportunamente a la supervision del contrato, sobre las
situaciones relevantes que se presenten con los recursos humanos,
econdmicos, fisicos y técnicos, entes contratantes, familias y en
comunidad general.

Facilitar sesiones de trabajo metodoldgico con el equipo para asegurar

la coherencia y calidad de las intervenciones.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacidn.
Apoyar a los demdas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Realizar las demas actividades asignadas por la coordinacion para dar
cumplimiento al objeto del contrato, sin existir o configurar
subordinacion.

Declarar abandonos de los ciudadanos del componente.

Direccionar las dificultades, novedades y situaciones que se puedan
presentar en la cotidianidad.

Planear y coordinar el egreso de los ciudadanos en cualquiera de las
modalidades; derivaciones al componente de Egreso Productivo,
reintegro familiar, institucionalizacién o derivacidon a servicios basicos del
Sistema.

Mantener y velar por una adecuada comunicacion y seguimientos a las
instituciones que brindan servicios de salud, académica y laborales a los
ciudadanos y demas instituciones publicas y privadas.

Realizar solicitudes de mantenimiento en caso de ser necesario.
Coordinar la ejecucion de las actividades educativas, recreativas,
culturales y otras, planeadas conjuntamente con el equipo

Garantizar a los ciudadanos el derecho a la confidencialidad.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica.
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Profesional en Administracion

Gestionar las actividades administrativas del programa, incluyendo la
elaboracion de informes financieros y administrativos.

Controlar y gestionar los recursos logisticos y materiales necesarios para
el desarrollo de las actividades.

Coordinar el seguimiento de los indicadores del programa y el
cumplimiento de los plazos establecidos.

Gestionar la articulaciéon con instituciones educativas y centros de
formacion técnica y profesional para facilitar el acceso de los ciudadanos
a programas formativos que complementen las habilidades adquiridas
en el programa, contribuyendo a su desarrollo personal y profesional.
Gestionar la articulacidon con empresas y entidades para propender por
la insercion laboral de los ciudadanos que culminen el programa.
Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Realizar las demas actividades asignadas por la coordinacion para dar
cumplimiento al objeto del contrato, sin existir o configurar
subordinacion.

Auxiliar Administrativo

Distribuir los recursos e insumos requeridos para el desarrollo de las
actividades.

Consolidar y mantener actualizada la base de datos de la poblacion
ciudadano.

Mantener y proveer los materiales de oficina, de formacién y de campo
gue sean requeridos por las diferentes actividades de formacién en
salony en campo.
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Informar al coordinador inmediato sobre Illamadas telefénicas,
programacion de reuniones y demas actividades que se presenten, para
garantizar el cumplimiento oportuno a las mismas.

Entregar, recibir y archivar la correspondencia y demas documentacion
de la oficina, de acuerdo al procedimiento establecido, con el fin de
agilizar su consulta y respuesta.

Llevar registros organizados y sistematizados de los informes,
estadisticos y demas procesos llevados a cabo.

Mantener las carpetas al dia, con buena presentacion e identificadas de
acuerdo a la normatividad del Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e
Innovacion de Medellin (impresion duplex, foliadas y legajadas)
Coordinar la mensajeria

Las demas que sean requeridas desde las coordinaciones del contrato y
gue estén relacionadas con el objeto y alcance contractual y con el
ejercicio de la profesion.

Psicélogo

Realizar evaluacion psicologica a partir de entrevista inicial, entrevista de
evolucion y la observacion y andlisis permanente de ciudadanos en
situacion de y en calle en actividades diarias.

Evaluaciéon y acompanamiento emocional que permitan identificar
problemas emocionales y traumas, brindando terapia individual y
grupal.

Realizar actividades que tenga como objetivo sumar al manejo de
adicciones apoyar en la superacion de adicciones mediante

intervenciones psicoloégicas.
Ofrecer acompanamiento individual y grupal para fortalecer la

autoestima, la motivacion y la gestion emocional de los participantes.
Desarrollar estrategias psicoeducativas que apoyen la mitigacion del
consumo de sustancias y la estabilizacion emocional.

Evaluar el progreso psicoléogico de los ciudadanos y ajustar las
intervenciones segun sea necesario.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas
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Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.
Realizar las demas actividades asignadas por la coordinacién para dar
cumplimiento al objeto del contrato, sin existir o configurar
subordinacion.

Participar en la elaboracién de las recomendaciones generales del plan
de tratamiento para ciudadano en situacion de calle segun la modalidad
de atencion en la que debe ser atendido.

Remitir ciudadanos en situacion de calle que requieran otros tipos de
acompafnamiento.

Convocar a los talleres y actividades ofrecidos por otras instituciones y
realizar seguimiento a las mismas.

Hacer seguimiento a ciudadanos en situacion de calle con diagnostico
psiquiatrico, solicitar las citas para evaluacidn por psiquiatria y revision.
Para la primera cita diligenciar el formato de remision con informacién
sobre el ciudadano en situacion de <calle sobre aspectos
comportamentales.

Llevar a cabo actividades grupales (talleres terapéuticos, reflexivos,
pedagdgicos y Vvivenciales) y diligenciar el reporte de actividad
correspondiente

Proporcionar al Staff elementos Psicolégicos para la atencidn,
evaluacién y seguimientos de la poblacién, segun sus caracteristicas
particulares.

Disefar alternativas metodoldgicas que posibiliten el cumplimiento de
objetivos del componente (talleres, salidas extramurales, conversatorios,
recorridos de calle, instrumentos de recoleccién de informacioén, entre
otros).

Participar en actividades académicas, investigativas o administrativas
programadas por el proyecto.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica.

Trabajador Social y/o Profesional en Desarrollo familiar

Realizar estudios de caso y diagnodsticos sociales de los ciudadanos, con
énfasis en la reintegracioén social y familiar.
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Fortalecer las redes de apoyo externas de los ciudadanos, incluyendo
vinculos familiares, comunitarios y empresariales.

Facilitar la articulacion de los participantes con redes de servicios y
oportunidades de inclusion social.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demdas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones operativas, técnicas y de staff, actividades,
eventos, entre otras relacionadas con el proyecto.

Realizar tramites para autorizaciones de citas médicas con especialistas
y realizar visitas hospitalarias.

Realizar confirmacion de datos de los ciudadanos en situacion de calle.
Documentar y hacer seguimiento de los casos reportados por la
comunidad y otras instituciones.

Planear, ejecutar y evaluar actividades grupales dirigidas a la poblacion.
Garantizar el acceso a los servicios de salud contemplados dentro del
Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, POS-S, mediante el ingreso al
listado censal, la solicitud de retiro del Sisbén o el trdmite de
reclasificacion del nivel de afiliacion al Sisbén, ante las Entidades
Prestadoras de Salud Subsidiadas, EPS Subsidiadas.

Acompafar y hacer entrega de los ciudadanos en situacion de calle que
se derivan a los diferentes componentes.

Participar en actividades académicas, investigativas o administrativas
programadas por el Sistema de Atencion al Habitante de Calle Adulto.
Gestionar el contacto familiar de los ciudadanos en situacion de calle,
cuando sea necesario.

Garantizar el acceso a los servicios de salud de la red hospitalaria local y
del Area Metropolitana, mediante el ingreso al listado censal,
certificaciones por evento o solicitudes de habitante en situacién de
calle.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodolégica, sin
existir o configurar subordinacion.

Llevar a cabo gestiones interinstitucionales con el fin de brindar
opciones de servicios a los ciudadanos, familias y redes de apoyo con las
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diferentes entidades publicas y privadas que fomenten su calidad de
vida.

Terapeuta Ocupacional

Evaluar las capacidades ocupacionales y fisicas de los ciudadanos para
determinar las areas de desempefo y las actividades formativas mas
adecuadas.

Disefar y guiar actividades que promuevan el desarrollo de habilidades
ocupacionales adaptadas a las capacidades de cada participante.
Supervisar el progreso ocupacional de los ciudadanos y ofrecer
estrategias de intervencion que apoyen su productividad y autonomia.
Colaborar con los demas profesionales para integrar las actividades
ocupacionales dentro del plan de intervencion global.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Las demdas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica, sin
existir o configurar subordinacion.

Neuropsicélogo

Realizar evaluaciones neuropsicolégicas para identificar las funciones
cognitivas, emocionales y conductuales de los ciudadanos.

Ofrecer sesiones de intervenciéon para mejorar la memoria, la atenciény
otras habilidades cognitivas afectadas.

Brindar acompafnamiento emocional para ayudar a gestionar problemas
como el estrés, la ansiedad y el bienestar general de los ciudadanos.
Desarrollar estrategias de rehabilitacion cognitiva para mejorar el
desempeno funcional de los ciudadanos.

Colaborar con los demas profesionales para integrar las actividades
ocupacionales dentro del plan de intervencion global.
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Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demdas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodolégica, sin
existir o configurar subordinacion.

Profesional en fisioterapia

Realizar actividades de rehabilitacion neuromuscular y psicomotricidad
del ciudadano.

Realizar actividades que contribuyan a mejorar las condiciones de los
pacientes para la realizacién de sus actividades de la vida diaria.

Realizar actividades que contribuyan a mejorar al maximo el dolor de los
ciudadanos

Realizar actividades que contribuyan a mejorar las capacidades fisicas
de los pacientes.

Realizar actividades que contribuyan a mejorar el estado psicolégico de
los pacientes mediante la promocién de la actividad fisica adecuada y la
realizacion de ejercicios.

Realizar actividades que contribuyan a mejorar la higiene postural
Recuperar y tratar las lesiones producidas o asociadas con el objetivo de
gue el paciente pueda volver sus actividades de la vida diaria.

Colaborar con los demas profesionales para integrar las actividades
ocupacionales dentro del plan de intervencién global.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.
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Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del drea administrativa o metodolégica, sin
existir o configurar subordinacion.

Tecnodlogo en deportes

Facilitar actividades fisicas y deportivas orientadas a mejorar el estado
fisico y el bienestar de los ciudadanos.

Disefar estrategias de intervencioén individual y grupal que respondan a
las necesidades fisicas, recreativas y deportivas de los ciudadanos
atendidos.

Formular e implementar los planes de trabajo individual a partir de la
caracterizacion realizada.

Promover la participacion en espacios de ciudad que promueven la
actividad fisica

Gestionar capacitaciones y convenios con instituciones afines al area
para los ciudadanos.

Supervisar la realizacion de actividades deportivas para garantizar su
seguridad y cumplimiento de los objetivos propuestos.
Fomentar la inclusion de la actividad fisica como parte del proceso

integral de los ciudadanos.

Colaborar con los demas profesionales para integrar las actividades
ocupacionales dentro del plan de intervencion global.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodolégica, sin
existir o configurar subordinacion.

Tallerista

Facilitar la formacién técnica y ocupacional de los ciudadanos en las
areas establecidas por el programa.
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Proveer espacios de aprendizaje practico que fomenten la creatividad y
el desarrollo de habilidades manuales y técnicas.

Evaluar el desempefo de los ciudadanos en los talleres y ajustar los
contenidos segun las necesidades y capacidades del grupo.

Apoyar el proceso de insercion laboral mediante la orientacion sobre
posibles aplicaciones practicas de las habilidades adquiridas.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodolégica, sin
existir o configurar subordinacion.

Proponer diferentes formas creativas que promuevan el desarrollo de
habilidades individuales y grupales, favorezcan Ila convivencia vy
dinamicen la cotidianidad de la institucion.

Talleres de formaciéon ocupacional y de tiempo libre para que los
ciudadanos se vinculen a través del arte a diversos recursos
psicosociales.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica, sin
existir o configurar subordinacion.

Nutricionista

Diseflar los menus semanales, garantizando una alimentaciéon
equilibrada y adaptada a las necesidades nutricionales de los
participantes.

Realizar seguimiento al estado nutricional de los ciudadanos,
detectando posibles carencias o necesidades alimentarias especificas.
Elaborar derivacién de dietas terapéuticas basada en la evaluaciéon
nutricional inicial, estado de salud general, patologias de base y la
evolucién de los ciudadanos atendidos.

Documentar con estandares de calidad los manuales técnicos
necesarios para el manejo optimo de preparacion de alimentos,
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saneamiento basico y bioseguridad (limpieza, desinfeccion, control de
plagas, contra muestras, etc.) y demas normas higiénico-sanitarias a
través de protocolos, procedimientos y formatos de registro.

Programar, organizar y vigilar la realizacion del analisis microbioldgico y
fisicoquimico de alimentos.

Organizar y custodiar facturas de proveedores, manejo de caja menor,
programacion y ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos.

Supervisar que los planes de alimentacion, minuta patréon y ciclo de
menus se sigan correctamente por parte de las auxiliares del servicio de
alimentacion.

Verificar el estado de conservacion y almacenamiento de materia prima
e insumos en bodegas de almacenamiento y servicio de alimentacion.

Educar a los participantes sobre habitos de alimentacion saludable
como parte de su proceso de estabilizacién y bienestar general.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Promover la salud y adecuado estado nutricional mediante la valoracion
e inocuidad de los alimentos suministrados en los servicios de
alimentacion segun la normativa sanitaria vigente.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica, sin
existir o configurar subordinacion.

Enfermera

Planificar, organizar, direccionar y controlar lo relacionado con la prestacion
del servicio en el area de la salud.
Elaborar de forma equitativa los cuadros de turno del personal a cargo
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Mantener actualizado el kardex de cada ciudadano beneficiario con los
diagnodsticos, exdmenes y citas pendientes, la prescripcion médica y el tipo de
dieta a suministrar.

Realizar los pedidos de los medicamentos de forma oportuna, garantizando la
estabilidad fisica y mental de los ciudadanos.

Consignar en la historia de salud todas las novedades con respecto a citas
médicas, examenes realizados, procedimientos médicos, curaciones y toda
intervenciéon que se le realice a la persona mayor frente al estado de salud.
Garantizar el traslado de los ciudadanos a los diferentes procedimientos
asignados, con la documentacidon respectiva para el tramite y asignar el
personal con anterioridad para cubrir este traslado.

Gestionar el acompanamiento de un auxiliar en caso de hospitalizacion de la
persona mayor, establecer una comunicacion directa con la institucion
hospitalaria para estar atento a las novedades de salud y enviar todos los
elementos de higiene y medicamentos que requiera.

Auxiliar de Enfermeria

Brindar apoyo en las actividades de cuidado diario de los ciudadanos,
asegurando la correcta administracion de medicamentos y atencion primaria
en casos de urgencia.

Acompanfar a los ciudadanos en el seguimiento de las indicaciones médicas,
relacionadas con su salud fisica y bienestar.
e Colaborar con el equipo para garantizar que los ciudadanos mantengan
habitos saludables y un buen estado fisico.
e |egalizacion documentada de firmas de pacientes a quienes se les
entrega medicamentos ordenados previamente por medicina general.
e Entrega fisica de medicamentos formulados por medicina general.

e Semaforizacion de medicamentos por grupo farmacoldgico y principio
activo para administracion aleatoria con orden médica

e Organizacién de férmulas médicas en stock con clasificacion por
paciente y patologia

e Acompafamiento a pacientes con orden de urgencia a unidades
hospitalarias con previa autorizacion médica

e Acompafnamiento a los educadores del componente de atencidn en
calle, en las zonas priorizadas, para evaluacion y valoracién inicial de los
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ciudadanos de y en situacion de calle que requieran atencion inicial en
salud.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demdas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones técnicas, operativas o actividades, eventos, entre
otras relacionadas con el proyecto.

Las demdas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica, sin
existir o configurar subordinacion.

Cuidadores Auxiliares u operadores terapéuticos (Dia)

Supervisar y acompanar a los ciudadanos en sus actividades diarias,
asegurando su bienestar y cumplimiento de las rutinas.

Proveer asistencia en las actividades de higiene, alimentacién y
autocuidado de los ciudadanos.

Fomentar la convivencia pacifica y el respeto entre los ciudadanos,
interviniendo en caso de conflicto.

Acompafar a los ciudadanos en los desplazamientos diarios entre el
centro basico y la sede del programa para aquellos en modalidad de
acompanamiento parcial.

Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.
Apoyar a los demas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas

Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica, sin
existir o configurar subordinacion.
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e Supervisar el descanso de los ciudadanos, asegurando un ambiente
seguro y tranquilo durante las horas nocturnas.

e FEstar disponibles para atender cualquier eventualidad o emergencia
que surja durante la noche.

e Garantizar que los ciudadanos cumplan con las normas de convivencia y
respeto en los dormitorios.

e Realizar el informe de gestion mensual requerido, el cual debe dar
respuesta el componente administrativo junto con la coordinacion.

e Apoyar a los demdas componentes cuando se requiera para dar
cumplimiento al objeto del programa, en actividades que sean
inherentes a sus funciones.

e Apoyo logistico de las diferentes actividades realizadas
Participar en reuniones, actividades, eventos, entre otras relacionadas
con el proyecto.

e Las demas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica, sin
existir o configurar subordinacion.

Licenciado en Educacién Especial

e Realizar talleres de seguimiento a ciudadanos en situacion de calle, y
reportar al staff situaciones que pueden afectar el desarrollo normal del
ciudadano en situacion de calle en la modalidad de atencion.

e Participar en las reuniones del equipo clinico durante los dias y horarios
en los cuales esté en las diferentes sedes e informar las actividades de
area.

e Construir el perfil de los ciudadanos en situacion de calle desde su
experticia.FO- GESR- Evaluacion Discapacidad Habitante de Calle
Cod-FO-GESR-977-Version 5- Base de Datos.

e Apoyar el grupo de ciudadanos en situacion de calle con discapacidad
fisicay mental.

e Apoyar talleres ocupacionales realizados en los componentes.

e Realizar informe mensual sobre las actividades desarrolladas desde el
area, debe incluir analisis cuantitativo y cualitativo de los perfiles de la
poblacion atendida, caracterizacion de la poblacidon, la descripcion de un
fendmeno particular, logros, dificultades y compromisos.

e Participar en la reunion del equipo profesional.

e Apoyar los grupos psicoterapéuticos y psicoeducativos determinados por
el modelo de acompafnamiento y seguimiento del proyecto.
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Proporcionar al staff elementos para la atencion, evaluacion vy
seguimientos de la poblacion, segun sus caracteristicas particulares.
Presentar los informes requeridos por el jefe inmediato o coordinador del
proyecto.

Participar en actividades académicas, investigativas o
administrativas programadas por el proyecto.

Reportar al jefe inmediato las situaciones con respecto a permisos,
incapacidades o situaciones de cualquier indole que impidan su
desempeno laboral.

Informar oportunamente sobre cualquier anomalia presentada con su
puesto de trabajo y con los muebles o enseres a su cargo segun el
inventario.

Las demdas que sean requeridas por el profesional encargado del
componente o profesionales del area administrativa o metodoldgica
Remitir ciudadanos en situacidon de calle a otros tipos de modalidades de
atencion.

Atenciones individuales a ciudadanos y familiares.

Identificaciobn 'y caracterizacion de ciudadanos con necesidades
especiales, aplicacidn evaluacién de discapacidad.

Gestiones y contactos interinstitucionales para salidas
extramurales y pedagdgicas a espacios de la ciudad.

Reportar y gestionar al drea social los ciudadanos de necesidades
especiales que por alguna razdbn no cuentan con documento de
identidad e indocumentados.

Planear, ejecutar y evaluar actividades grupales dirigidas a la poblacion.
Registrar en la historia psicosocial del ciudadano las actividades,
procedimientos e intervenciones realizadas desde el area.

Gestion Administrativa Archivo o Gestién Documental

Vinculaciones con los ciudadanos, sin excepcidn alguna, dentro del
ambito profesional y pedagdgico, consciente de que esta prohibida
cualquier relacion de caracter personal.

Liderar el establecimiento de los mecanismos y programas que forman
parte del sistema de gestion documental y de archivo.

Participar en la elaboracion y actualizacion de las normas que regulan la
organizacion y funcionamiento del archivo y el sistema de gestidon
documental. Al igual que proponer actuaciones necesarias para mejorar
y facilitar la gestidon del archivo del proyecto

Colaborar en el disefio y actualizacidén del cuadro de clasificacion de la
documentacion, los procedimientos de entrada y salida de documentos,
registro interno, constitucion y seguimiento de expedientes.

Controlar la implantacion del sistema de gestion documental en los
archivos de gestion, efectuando el seguimiento y su evaluacion.
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Colaborar en la valoracion y expurgo de la documentacion, asi como en
la elaboracion y aplicacion del calendario de conservacion y eliminacion
de este.

Proponer el calendario de transferencias y supervisar sus operaciones.
Coordinar la organizacion y las actuaciones en los depositos del archivo
y supervisar sus condiciones ambientales.

Establecer criterios de preservacion de los documentos en distintos
soportes y proponer medidas para garantizar su adecuacion.

Estudiar y proponer métodos para la gestion de documentos y archivos
electronicos.

Coordinar el tratamiento de los fondos audiovisuales (videos, fotografias,
etc.) y otras colecciones especiales.

Realizar informes, estudios y memorias sobre temas técnicos.

Realizar actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias,
de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el
predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.
Orientar al cliente interno y externo suministrando informacion,
documentos o elementos, de conformidad con los tramites,
procedimientos y autorizaciones establecidos y de acuerdo a la
normatividad, ademas de realizar seguimiento a dichos tramites

e Informar al drea de comunicaciones sobre cualquier tipo de solicitud para
dar declaraciones, entrevistas o informacion que comprometa al sistemay
sus diferentes componentes. Asi mismo, el uso de fotografias y/o videos con
los ciudadanos en situacion de calle del proyecto se deben canalizar por las
rutas permitidas desde las cuales se pueden compartir publicaciones

Mensajero

Reclamar y entregar correspondencia, de acuerdo con los protocolos de
manejo de documentos publicos.

Recibir, tramitar y entregar todo relacionado con las fotocopias del
contrato

Apoyar cuando se requiera las actividades del almacén (traslado de
bienes muebles, verificacién de inventario, entre otros).

Conservar buena presentacion personal.

Tener un trato respetuoso con los ciudadanos y funcionarios de las
entidades interna y externas.

Apoyar en tramite administrativo a las secretarias de los componentes
de este contrato/ auxiliares administrativas



informacion@
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Comite de
CEstudios
Medicos

Disponibilidad para laborar en las sedes de este contrato, rotando
diariamente por los componentes.

Reportar al jefe inmediato las situaciones con respecto a permisos,
incapacidades o situaciones de cualquier indole que impidan su
desempeno laboral

Informar oportunamente sobre cualquier anomalia presentada con su
puesto de trabajo y con los muebles y enseres a su cargo segun el
inventario.

Otras que sean designadas por el coordinador general y que sean
exclusivas de este contrato

Servicios generales

Tener disponibilidad para laborar en varias sedes del sistema, rotando
diariamente por los componentes.

Realizar el aseo y limpieza de la sede administrativa y cuando sea
requerido en la parte operativa de los componentes.

Atender cuando sea requerida, las reuniones de los diferentes equipos
de los componentes.

Trato respetuoso tanto a los ciudadanos en situacion de calle como al
personal.

Solicitar con el tiempo prudente los implementos de aseo necesario e
informar las cantidades mensuales requeridas en caso de presentarse
desabastecimiento o exceso en los suministros.

Atender oportunamente los requerimientos de la coordinacion del
sistema.

El aseo debe realizarse utilizando los elementos de proteccidon
necesarios, como guantes y tapabocas.

Conservar excelente presentacion personal.

Reportar al jefe inmediato las situaciones con respecto a permisos,
incapacidades o situaciones de cualquier indole que impidan su
desempeno laboral.

Informar oportunamente sobre cualquier anomalia presentada con su
puesto de trabajo y con los muebles o enseres a su cargo segun el
inventario.



